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En handbok - flere innganger

Manualen er skrevet for virksomheter, testadministratorer, verneombud, ansattrepresentanter,
deltakere og fagpersoner som skal planlegge, gjiennomfare eller falge opp en
arbeidsmiljgkartlegging.

For oppstart Underveis Etterpa

Bruk del Il som arbeidsbok for Bruk del lll for invitasjoner, Bruk del IV-V til tolkning,
formal, personvern, modulvalg deltakerreise, hjelpeflyt og risikovurdering, tiltak og
og partsgodkjenning. fremdrift. effektkontroll.

Hurtigspor etter rolle

Rolle Start her Deretter

Arbeidsgiver [ beslutningstaker Kapittel 1, 5 og 6 Partssamarbeid, risikovurdering og tiltaksplan

Testadministrator Kapittel 10 Invitasjoner, fremdrift og hjelp og lgsninger

Verneombud [ ansattrepresentant Kapittel 4 og 9 System-—praksis, arsakssjekk og oppfelging

Deltaker Kapittel 12 Privat hjelp, personverngrenser og andre kanaler

BHT [ faglig radgiver Kapittel 2 og 3 Usikkerhet, andre HMS-kilder og metodeappendikset
Faglig status

Manualen beskriver faktisk produktatferd i versjonene angitt bakerst. AMIQ er faglig kildeforankret og
utviklet med egne norske sparsmal, egen beregningsméte og en egen arbeidsprosess. Kognitive intervjuer,
pilotering og psykometriske analyser inngér i det aktive dokumentasjonsprogrammet. Lokale terskler
beskrives apent som AMIQs personvern- og beslutningsregler.

KLIKKBAR OVERSIKT

Innhold

1 AMIQ kort fortalt 6 Formal, pavirkningsrom og delingsplan
2 Arbeidsmiljgkartlegging i norsk HMS 7 Personverngrunnlag og DPIA-screening
3 Faglig grunnlag 8 Kjerne og kontekstmoduler

4 Roller og ansvar 9 Digitalt partssamarbeid - to nakler

5 Riktig arbeidsform etter starrelse 10 Opprett virksomhet og méalerunde



11 Inviter deltakere

12 Deltakerreisen

13 Privat hjelpeside ved kritisk svar

14 Fglg fremdriften med skjermede svar
15 Avbrudd og gjenopptakelse

16 Nar resultater blir synlige

17 Slik beregnes omradeskar

18 De 4tte kjerneomrddene

19 De ni kontekstmodulene

20 Sikkerhetssignaler

21 Usikkerhet og riktig tolkning

22 Sammenhold med andre HMS-kilder
23 System—praksis-gapet

24 Felles risikovurdering

25 Sjekk at tiltaket treffer arsaken

26 Tiltaksplan og effektkontroll

27 Dere sa - vi gjorde

28 Fgr- og ettermaling

29 Virksomheter med 1-4 ansatte
30 Virksomheter med 5-9 ansatte
31 Virksomheter med 10+ ansatte
32 Sprak og tilgjengelighet

33 Tilgang og rollegrenser

34 Dataflyt, lagring og sletting

35 Hendelser, varsling og akutt hjelp
36 Kvalitet og endringskontroll

37 Hjelp og lgsninger

38 FAQ

39 Sjekklister og maler

40 Ordliste

A Kilderegister

B Versjoner og dokumentkontroll

C Metodebeskrivelse
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AMIQ kort fortalt

En norsk arbeidsmiljgkartlegging som kobler svar til partssamarbeid,

risikovurdering og oppfalging — med personvernet tilpasset virksomhetens
starrelse.

AMIQ kartlegger organisatoriske og psykososiale arbeidsbetingelser gjennom 24 obligatoriske
spearsmal og valgfrie kontekstmoduler. Resultatet er et felles arbeidsgrunnlag for dialog,
risikovurdering og forbedring.

24 9 0-100

OBLIGATORISKE SPGRSMAL VALGFRIE KONTEKSTMODULER BESKRIVENDE OMRADESKAR

Planlegg Godkjenn Gjennomfer Forsta Forbedre

Formal, starrelse, - Arbeidsgiver og - Deltakerne svarer. - Rapporten viser bare 5 Partene vurderer
moduler, personvern ansattrepresentant Identitet og svar data som passerer arsak, velger tiltak og
og delingsplan. bruker hver sin holdes adskilt. personverngrensen. folger effekt.

nokkel.




AMIQ gir virksomheten

en strukturert kartlegging og HMS-dialog
manstre pa aggregert niva

synlige system—praksis-gap
kvalitetsstatte i tiltaksplanen

dokumentert partssamarbeid og oppfalging

AMIQs tydelige bruksomrade

o organisatoriske og psykososiale

arbeidsbetingelser

beskrivende gruppedata som grunnlag for
risikovurdering

arsaksutforskning gjennom flere HMS-kilder

starrelsestilpasset personvern og
rapportering

kollektive og organisatoriske forbedringer
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Arbeidsmiljgkartlegging i norsk HMS

En sparreundersgkelse er én kilde. HMS-arbeidet blir farst komplett nar funn

vurderes sammen med arbeidets faktiske organisering, risiko og medvirkning.

2.1 Det nye og tydeligere regelverket fra 2026

Fra 1. januar 2026 ble kravene til psykososialt arbeidsmiljg tydeliggjort. Arbeidsgiver skal kartlegge faktorer som
kan pavirke helse, sikkerhet eller velferd, vurdere risiko pa kort og lang sikt, se faktorene hver for seg og samlet,
samarbeide med arbeidstakerne og tilpasse arbeidet til virksomhetens art, aktiviteter og starrelse.

Fra skar til faglig vurdering

Skarene viser manstre i arbeidsbetingelsene. Rapporten gir retning for videre undersgkelse, partssamtale
og risikovurdering, der virksomheten ogsa bruker hendelser, driftsdata og lokale forhold.

2.2 Fra maling til forebygging

Kartlegg. Bruk sparresvar og andre kilder til & identifisere mulige belastninger og beskyttende
forhold.

Vurder risiko. Se pa sannsynlighet, konsekvens, varighet, hyppighet, omfang og eksisterende vern.

Finn organisatoriske arsaker. Undersgk bemanning, prioriteringer, roller, oppleering, arbeidstid,
systemer og ledelsespraksis.

Velg tiltak. Prioriter kollektive og organisatoriske grep nar arsaken ligger i organiseringen.

Kontroller effekt. Avtal hva som skal bli annerledes, nar det skal vurderes og hvilke kilder som
brukes.

Kartleggingen viser Risikovurderingen ma i tillegg avklare

opplevde arbeidsbetingelser pa gruppeniva hvilke konkrete farer og belastninger som finnes

omrader som bgr undersgkes naermere hvem som kan bli bergrt og hvor alvorlig det kan veere



Kartleggingen viser Risikovurderingen ma i tillegg avklare

endring mellom to sammenlignbare runder om tiltak, andre hendelser eller tilfeldig variasjon kan forklare endringen

eventuelle sikkerhetssignaler over hvilken separat hendelses-, varslings- eller beredskapskanal som skal
personverngrensen brukes
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Faglig grunnlag

AMIQ henter konstruktkunnskap fra anerkjente arbeidsmiljgtradisjoner, men

bruker egne norske formuleringer, egen prosess og egne produktregler.

Temadekningen er kontrollert mot QPSNordic, COPSOQ Ill, MUST, Arbeidstilsynets veiledning,
gjeldende norsk regelverk og relevante fagkilder for kontekstmodulene.

Kilde/tradisjon Hva den bidrar med AMIQs selvstendige anvendelse
QPSNordic Nordisk survey-feedback-tradisjon, sentrale Egne norske formuleringer og et eget
psykososiale dimensjoner og bruk i utviklingsarbeid. program for dokumentasjon av

méaleegenskaper.

coPsoOQ il Internasjonalt konstruktgrunnlag og bred En selvstendig norsk sparsmalsbank med
temakontroll. egne versjoner, moduler og beregning.
MUST Norsk praksis for medarbeiderundersgkelse, temaer En Igsning utviklet for bade privat og
og forsiktig rapportering. offentlig sektor og for virksomheter i flere
starrelser.
Arbeidstilsynet og Relevante arbeidsmiljgfaktorer og prosesskrav i norsk Produktregler som stetter kartlegging,
lovverket HMS. medvirkning, risikovurdering og oppfalging.
AMIQs egne regler Skaring, rapportgrenser, smabedriftsmodus, system— Transparente og versjonerte regler som
praksis og arsakssjekk. evalueres og forbedres systematisk.

Fra kildeforankring til dokumentert malekvalitet

Spgrsmalene dekker anerkjente temaer og gir en begrunnet innholdsmodell. Intern kilde- og ordlydskontroll
er gjennomfart. Kvalitetsprogrammet viderefares med uavhengig fullbankgjennomgang, kognitive intervjuer,
pilot og psykometrisk analyse.

3.1 AMIQs saerlige faglige ambisjon

FRA SYSTEM TIL PRAKSIS FRA SYMPTOM TIL ARSAK FRA RAPPORT TIL
Skiller mellom at en rutine Utfordrer individtiltak nar OPPFOLGING
finnes og at den faktisk er kjent arsaken beskrives som Dokumenterer hva partene

og virker. organisatorisk. valgte, hvem som eier tiltaket
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Roller og ansvar

Tydelige roller beskytter bade medvirkning, fullmakt, personvern og kvaliteten

pa beslutningene.

Arbeidsgiver

Eier HMS-ansvaret, definerer
formalet, sikrer
behandlingsgrunnlag og stiller
ressurser til tiltak.

Deltaker

Svarer ut fra avtalt
referanseperiode, bestemmer
selv om privat hjelp gnskes og
hva som deles.

Ansattrepresentant

Kontrollerer formal, moduler,
deling og pavirkningsrom. Kan
godkjenne, ta merknad eller
registrere behov for ny
avklaring.

BHT / trygg kanal

Kan bistad med risikovurdering,
tiltak eller motta en frivillig
hjelpeforesparsel nar kanalen
er avtalt.

Testadministrator

Administrerer malinger,
invitasjoner og fremdrift
innenfor sin autoriserte
kundetilgang.

Ferdighet.no

Leverer den tekniske Igsningen
etter avtale, mens
virksomheten beholder
beslutningsansvaret for
behandlingsgrunnlag og
risikovurdering.

4.1 Hvem kan se hva?

Informasjon

Arbeidsgiver/admin Ansattrepresentant Deltaker

Invitasjonsstatus Innenfor rolle og virksomhet Etter avtalt tilgang Egen tilgang

Svarbeskyttelse Aggregert rapport etter

personvernreglene

Privat egensjekk lokalt pa
egen enhet

Aggregert rapport etter
delingsplanen

Aggregert Nar personverngrensen er nadd Som avtalt i delingsplanen Publiserte hovedfunn og tiltak
rapport via privat e-postlenke eller
reservekode



Informasjon Arbeidsgiverfadmin Ansattrepresentant Deltaker

Hjelpeforesparsel Né&r deltakeren velger en kanal som N&r representanten er Velger mottaker, identitet og
involverer arbeidsgiver eller mottakeren valgt som mottaker tema og ser forhandsvisning
fglger sin lovpalagte rolle
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Riktig arbeidsform etter storrelse

Personvernet og rapportformen endres nar virksomheten er sa liten at selv
anonyme tall lett kan gjenkjennes sosialt.

Personlige erfaringer Felles arbeidsgrunnlag

Virksomheten far bare det som kan vises
forsvarlig for den aktuelle starrelsen.

Den ansatte kjenner egne svar og velger hva
som tas inn i dialogen.

NY3IANOSH3d

Storrelse Arbeidsform Arbeidsgrunnlag Personvernet som falger

arbeidsformen

1-4 Privat egensjekk pa egen enhet Felles identifiserte risikoer, andre Den enkelte beholder refleksjonen

ansatte + strukturert HMS-dialog kilder, vedtatte tiltak, ansvar og privat; virksomheten lagrer felles HMS-
frist beslutninger.

5-9 En samlet virksomhetsgruppe Overordnede omradefunn Rapporten samler virksomheten i én

ansatte avrundet til ti-poengstrinn gruppe og prioriterer overordnede

mgnstre.
10+ Standard maling Omradeskar ved minst fem svar; Detaljnivaet apnes gradvis nar hver
ansatte mer detaljer ved minst ti rapportgruppe har tilstrekkelig

grunnlag.



Et unikt storrelsestilpasset vern

AMIQ er den eneste Igsningen pa markedet som automatisk tilpasser personvern, arbeidsform og
rapportering til virksomhetens stgrrelse.

Personvern som fglger virksomhetens starrelse

| sma virksomheter kan kolleger kjenne igjen svarmgnstre selv nar navn er fiernet. AMIQ tilpasser derfor
arbeidsform og detaljniva til starrelsen, slik at den enkelte beskyttes samtidig som virksomheten far et nyttig
HMS-grunnlag.

fo feles opolal

faktiske kijennskap

Lagre ny versjonav systemgrunniaget

Personvernet o ilpasset virksomheter med 1-4 ansatte.
nkeltes et

refisson.

lene ligger pa omtrent samme niva

Sk daretar ha v ncre - ki bare hua den

Resultater per arbeidsmiljgomrade

|
1
1
|

Organisatorisk 0g kolekive ttak e vurder for
eventuel ndidretede ttak.

1-4 ansatte: privat forberedelse og felles dokumentasjon 5-9 ansatte: overordnede omradefunn som gir et trygt
av risiko og tiltak. grunnlag for felles dialog.
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Formal, pavirkningsrom og
delingsplan

En god maling begynner med a veere eerlig om hvorfor den gjennomfares, hva
virksomheten kan endre og hvordan resultatet skal brukes.

6.1 Tre spgrsmal som ma besvares far oppstart

Hvorfor? Hva kan endres? Hva deles?

Hvilket saklig HMS-formal Hvilke rammer, prioriteringer, Nar far deltakerne se

skal malingen statte? rutiner, bemanningsforhold hovedfunn, valgte tiltak,

Formuler formalet presist og eller samarbeidsformer kan frister og begrunnelse for

arbeidsrelatert. virksomheten faktisk valg eller endringer?
pavirke?

6.2 Eksempel: Nordlys Kompetanse

Formal Identifisere organisatoriske forhold som pavirker arbeidspress, rolletydelighet og digital
tilgjengelighet, og etablere en partsgodkjent tiltaksplan.

Pavirkningsrom Prioriteringsrutiner, mgtebelastning, bemanningsplan, kanalbruk etter arbeidstid og oppleering i
varslingsrutiner.

Rammevilkar som Langsiktige bevilgningsrammer og eksterne krav dokumenteres med konsekvenser og tydelig
folges opp eskaleringsvei.

Delingsplan Hovedfunn innen to uker etter rapportapning, tiltaksplan innen fire uker og status etter tre
maneder.

Kvalitetssjekk av formalet

(O Formaélet er konkret og arbeidsmiljgrelatert.

(O Formaélet retter seg mot organisatoriske forhold og kollektiv forbedring.

(O Virksomheten har beskrevet bade p&virkningsrom og rammevilkar som skal fglges opp.

(J Deltakerne far vite hvem som mottar aggregert rapport.
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Personverngrunnlag og DPIA-
screening

AMIQ dokumenterer virksomhetens bekreftelse, mens den
behandlingsansvarlige velger og begrunner behandlingsgrunnlaget for den
konkrete malingen.

Far en malerunde kan opprettes, ma den behandlingsansvarlige virksomheten bekrefte at
sentrale vurderinger er gjort og at personen som oppretter malingen har fullmakt.

Behandlingsansvarlig bekrefter

Et saklig og avgrenset formal er definert.

Behandlingsgrunnlaget er vurdert og dokumentert.

Deltakerinformasjonen er godkjent.

Lagrings- og sletteregler er fastsatt.

DPIA-screening er gjennomfart, og nadvendig DPIA er ferdigstilt eller handtert.
Leverandgrer, behandlingssted og eventuelle overfgringer er kartlagt.

Rettighets- og klagekanal er oppagitt.

O0O0O000O0n0

Oppretteren har fullmakt til & handle for virksomheten.

Velg et robust behandlingsgrunnlag i arbeidsforhold

Maktforholdet mellom arbeidsgiver og arbeidstaker gjer at frivillighet ma vurderes seerlig grundig.
Virksomheten velger og dokumenterer riktig artikkel 6-grunnlag og vurderer artikkel 9 nar innhold eller
kontekst kan innebaere seerlige kategorier.

7.1 DPIA-screening — spagrsmal som krever ekstra
oppmerksomhet

Risikofaktor Hva virksomheten bgr dokumentere

Systematisk vurdering av ansatte Formal, nedvendighet, proporsjonalitet og bruk p& aggregert organisatorisk niva.

Sma grupper Hvordan valgt rapportgrense og arbeidsform beskytter mot bakveisidentifisering.



Risikofaktor Hva virksomheten bgr dokumentere

Krenkende oppfarsel, vold og Hvordan grupperapport, varslingskanaler, avvik og beredskap utfyller hverandre.
trusler
Leverandgrer og drift Databehandleravtale, underleverandearer, behandlingssted, sikkerhet, backup og

sletting.
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Kjerne og kontekstmoduler

Alle far den samme kjernebanken. Virksomheten velger tillegg pa

virksomhetsniva ut fra arbeidets art og risikobildet.

8.1 Kjernebanken

De 24 obligatoriske sparsmalene dekker atte rapportomrader. Tre spgrsmal utgjer en universell trygghets- og
sikkerhetsdel; spgrsmalet om krenkende oppfarsel behandles som et eget sikkerhetssignal ved siden av
omradesnittene.

KRAV OG KONTROLL OG ROLLE OG LEDELSESOPPFOLGING
ARBEIDSPRESS INNFLYTELSE FORUTSIGBARHET OG INFORMASJON
KOLLEGASTOQTTE OG RETTFERDIGHET OG TRYGGHET OG MENING OG
FELLESSKAP PRAKSIS NEGATIVE KOMPETANSEUTVIKLING

HANDLINGER

8.2 Ni valgfrie moduler

Modul Velg nar Hva den tilfgrer

Emosjonelle krav Arbeidet innebzerer sterke fglelser eller arbeid med Eksponering, avlastning og statte.
mennesker i krevende situasjoner.

Vold og trusler Ansatte kan mgte fysisk, verbal eller digital aggresjon. Hendelse, rutiner, oppleering og
oppfelging.
Arbeidstid, skift og turnus Arbeidstid kan pavirke sgvn, helse, sikkerhet eller Hvile, planlegging og forsvarlighet.

forutsigbarhet.

Ytringsklima Det er viktig a skille mellom & terre & si fra og a oppleve at Psykologisk trygghet, ytringseffekt og
det nytter. tilbakemelding.

Faglig og moralsk Kvalitetskrav, ressurser og brukerbehov kan komme i Hindringer, dilemma- og

krysspress konflikt. prioriteringsstatte.

Alenearbeid og tilgang til Ansatte arbeider fysisk eller digitalt alene. Kontaktmulighet, risikotilpasning og

hjelp beredskap.

Omstilling, Kl og algoritmisk Roller, systemer eller beslutninger endres gjennom Informasjon, forstaelighet, medvirkning

styring teknologi eller omorganisering. og kompetanse.

Hybridarbeid og digital Arbeidet skjer pa flere steder eller med uklare Tilgjengelighet, informasjonslikhet og

tilgjengelighet forventninger utenfor arbeidstid. tilhgrighet.



Modul Velg nar Hva den tilfgrer

Blandet arbeidsstokk Fast ansatte, midlertidige og innleide arbeider sammen. Lik HMS-informasjon, opplaering, statte
og medyvirkning.

Modulvalg gir virksomhetsnivaet en presis risikotilpasning

Alle deltakere i samme malerunde far samme modulsett. Modulene velges pa virksomhetsniva ut fra
arbeidsforholdene, og sprak, bakgrunn og ansettelsesform holdes adskilt fra spgrsmalstildelingen.
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Digitalt partssamarbeid - to ngkler

Malingen apnes farst nar arbeidsgiver og verneombud eller valgt
ansattrepresentant har sett og tatt stilling til det samme laste oppsettet.

Arbeidsgiver fyller ut Oppsettet lases Representanten Felles beslutning

Formal, moduler, - Dokumentet far kontrollsum  _ vurderer S registreres

delingsplan, pavirkningsrom og arbeidsgivers Samme oppsett apnes via Enighet apner malingen;

og personvernbekreftelse. elektroniske aksept. personlig, tidsbegrenset behov for avklaring sender
engangslenke. oppsettet tilbake til partene.

9.1 Tre mulige beslutninger

Valg Konsekvens Hva representanten ber gjore

Enig Malingen apnes. Bekreft at formal, moduler, deling og pavirkningsrom er forstatt og
akseptabelt.

Enig med Malingen apnes, og merknaden Beskriv reservasjonen, gnsket presisering eller oppfelgingsforpliktelsen.
merknad bevares.



Konsekvens Hva representanten ber gjore

Behov for Malingen venter pa et korrigert, Beskriv hva som ber avklares, be arbeidsgiver lage korrigert oppsett og

avklaring felles oppsett. bruk ordinzere medvirkningskanaler.

Veiledning nar representanten gnsker ny avklaring

Velg den beslutningen som gjenspeiler den reelle vurderingen. Kontroller szerlig at formalet er saklig,
modulene passer risikobildet, deltakerne far riktig informasjon, rapporten deles forsvarlig og virksomheten

har et reelt pavirkningsrom. Hovedverneombud, tillitsvalgt, arbeidsmiljgutvalg, BHT eller annen avtalt stgtte
kan bidra til en god avklaring.

RESULTATENE DELs FAKTISK AN ENDRE i
o Hovedfunn, vedtatte  Virksomheten kan Kontroller det felles oppsettet for du signerer
oguelgetiltaki etfelles b
fellesskap.

og velge tiltak etfelles arbeidsfiyt, statte,
fellesskap. personaimste. opplaering og )
bemanningsplaniegging.

eventuell nadvendig
DPIA, og gitt

underskriveren
fullmake il & opprette
i ia

t
19.07.2026 23:30

i
behandiingsgrunniag.
Valgte moduler

AMIQ Kierne uten tileggsmoduler.

Private hjelpekanaler

ter Valgte moduler
AMIQ kjerne uten tilleggsmoduler.
? Dleualg, Vi auge. northaugeoeemleinll Private hjelpekanaler
Trygg varsling Et kritisk svar viser en Deltake Ige g om identitet og
9 Yot
Slik velger du riktig beslutning Tilitsvalgt Mari Haug ngg ple.imialid
Velg ‘men du vil ‘skal Velg. Trygg varsing fid
Hvis du er uenig i oppsettet s'Q“e"nQSbe‘"s
Jonas Vi Vermeombud
2 i Sestuning st sanet 19072026 2340
5
58 T
5. Hvis oppsettet endres, ma virksomheten opprette et nytt oppsett som begge parter leser og signerer. . . .
Signeringssporet viser hva som ble akseptert, av hvem og
nar.

Enig med merknad

Uenig - malingen skal ikke dpnes

Hva er du uenig , eller hva vil du kommentere?

Beskriv kart hva som mb avklares cller endres. Ikke skriv personopplysninger eller enkelthendelser.

Verneombud

jeg
ansattreprosentant.

. " N
1 deg

Representanten ser hele det laste oppsettet fgr beslutning.

Juridisk holdbar og etterprevbar aksept

Norsk rett bygger som hovedregel pa formfrihet. Lasningen binder navn, rolle, fullmaktsbekreftelse,
beslutning, tidspunkt og dokumentets kontrollsum sammen i et spor. Rettsvirkningen forutsetter reell
fullmakt og at det ikke gjelder et saerskilt formkrav for disposisjonen.
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Opprett virksomhet og malerunde

Oppsettet skal veere forstaelig fer farste invitasjon: riktig sterrelse, naturlig navn,

lik modulpakke, tydelig tidsrom og avtalte roller.

10.1 Steg for steg

Logg inn som bedrift eller testadministrator. Systemet apner riktig arbeidsflate ut fra autorisert
rolle.

Velg kunde og malingsnavn. Bruk et naturlig navn som «Kartlegging varen 2026».

Oppgi antall ansatte. Tallet velger riktig personvernmodus direkte.

Velg tidsrom og kontekstmoduler. Alle deltakere far samme modulsett.

Registrer partene og hjelpekanalene. Kontroller roller, kontaktpunkter og hvem deltakeren kan
velge.

Bekreft personverngrunnlaget. Fullfar sjekkboksen pa vegne av behandlingsansvarlig.

Signer og send til partsgodkjenning. Begge nakler dokumenterer det felles oppsettet fgr dpning.



TILGANG
Hele kunden

jon med innebygd p
Du felger utsendelse og mens j og svar holdes adskilt. Gruppeskérer vises fra 5 svar. Sensitive signaler
beskyttes ved & holdes utenfor teamrapportene

MALINGER DELTAKERE FULLF@RT VENTER RAPPORTGRENSE
5 35 32 3 5+
Totalt. Deltakere. Leverte svar. Avventer svar. Rapportkrav.
TESTADMINISTRATORER
QR-brukere.
1. Malinger og rapport 2. Team og deltakere 3. Tilgang
uhuinoer Sotslt NY MALING
Malinger Opprett maling Apne oppsett
Lukket
Kartlegging varen 2026

14invitert av 14 - 0 ledig

Tilvalg: b og dig
Partssamarbeid: Godkjent av begge parter
—

Rapporteringsgrense oppfylt

Aktiv
Oppfalging sommeren 2026
14 invitert av 14 - 0 ledig

Tilvalg: Ytringsklima, Omstilling, KI og algoritmisk styring, Hybridarbeid og digital
tilgjengelighet

P

id: Godkjent av begge parter

Rapporteringsgrense oppfylt

Aktiv
HMs-dialog for lite prosjektteam

1-4 ansatte - privat forberedelse og felles HMS-dialog
De 24 kjernespsrsmalene brukes

HMS-dialogen er kiar

Aktiv
Samlet kartlegging for lite team
Zinvitertav7 - 0 ledig

De 24 kjernespsrsmalene brukes.
——

-9 ansatte:

Kiargjores

Klargjering av ny mélerunde
Oinvitertav1-1ledig
De 24 kjernespersmalene brukes

Partssamarbeid: Venter pa ansattrepresentanten

& flere fullfarte svar gir tilgang til beskyttet gruppevisning

DELTAKERSTATUS

Nordlys Kompetanse har sammenhengende eksempeldata for malinger, deltakere, rapporter, partssamarbeid og oppfalging.

Fer du trykker «Opprett og send til partsgodkjenning»

Virksomhetsstarrelsen er riktig for akkurat denne malerunden.
Malingsnavnet er forstaelig for deltakerne.

Modulene bygger pa arbeidsforhold og risiko.

Start og slutt gir realistisk tid til & svare.

Arbeidsgiver- og ansattrepresentant har riktig navn, rolle og kontaktpunkt.

Private hjelpekanaler er reelle og forberedt pa & motta henvendelser.

000000

Formal, pavirkningsrom og delingsplan er ferdig formulert.
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Inviter deltakere

Den ansatte bruker en personlig e-postlenke eller en hemmelig adgangskode i

en enkel deltakeropplevelse.

11.1 Hva invitasjonen skal forklare

Invitasjonen bgr inneholde

virksomhet og malingsnavn

formalet med kartleggingen

hvem som er behandlingsansvarlig

hvilken aggregert informasjon arbeidsgiver
far tilgang til

rapporteringsgrensene

referanseperioden

frist og forventet tidsbruk

0000 O0OO0oO0o0

lenke eller hemmelig kode

Dataseparasjon fra forste steg

Invitasjonsregisteret lagrer navn, e-post, team
og gjennomfaringsstatus. Ved levering
opprettes svarposten i et separat lager, adskilt
fra navn, e-post og invitasjonsregisterets
tilgangsdata.



O%  Arbeidsmiljg-1Q

Q¥  ami N
Sprak| Bokmal v
Egensjekk Invitasjonskode Lettlest visning
Bedrift Faglig grunnlag Les opp spersmalet lokalt
» Forklaring av vanlige begreper
Sprék- og visningsvalgene forblir i denne
nettleserfanen og kobles ikke til svarene.
INVITASJONSKODE Opplesning bruker nettleserens lokale talefunksjon.
2 ©gs
Apne mallnen Spersmal 1av 34 - 0 besvart
Invitasjonskode
SP@RSMAL 1
F.eks. AMIQ-K-XXXXXX Jeg har nok tid til 4 gj!ll‘e de

viktigste arbeidsoppgavene

Bruk den hemmelige adgangskoden fra e-
posten du fikk fra virksomheten. Koden skal
ikke deles med andre.

':‘ Helt uenig

Ty " o
(__) Delvis uenig
» Om invitasjonen og personvernet

':‘ Verken enig eller uenig
':‘ Delvis enig
Forrige Neste

Ferdighet.nofarbeidsmiljo

Privat egensjekk: svarene forblir pa enheten din.

Svar lagres underveis. Neste sparsmal apnes
automatisk. Pa siste sparsmal leverer du med
knappen.

Den enkle inngangen viser bare feltet deltakeren
trenger.

For svarstart vises formal, personvern og
tilgjengelighetsvalg.

11.2 Paminnelser

Testadministratoren falger gjennomfaringsstatus, mens svarinnholdet forblir skjermet. Paminnelsen skal veere rolig,
inneholde ny tilgangslenke og gjenta virksomhetens informasjon om deltakelse og behandlingsgrunnlag.
Mottakerfelt og utsendelsesform skal beskytte den enkeltes status.
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Deltakerreisen

Sparsmalene presenteres ett av gangen. Svaret lagres fgr siden gar videre, og

siste sparsmal leveres alltid med en tydelig knapp.

1 2 3 @ 5

Forsta Tilpass Svar Kontroller Lever
Les formal, periode, 2 Velg lettlest visning 2 Velg alternativ. Svaret 2 Bruk Tilbake for & 2 Siste spagrsmal krever
databruk og eller lokal opplesning lagres, deretter dpnes endre et tidligere eksplisitt levering.
rapportgrenser. ved behov. neste sparsmal. svar.
12.1 Referanseperioder og svarkategorier
Spersmalstype Periode Eksempel pa svar
Vanlige arbeidsbetingelser Som hovedregel de siste Helt uenig — delvis uenig — verken/eller — delvis enig — helt enig
tre manedene
Gjentakende arbeidskrav De siste tre madnedene Aldri — mindre enn manedlig — 1-3 ganger per maned - 1-3
ganger per uke - daglig/nesten daglig
Krenkende oppfersel og De siste tolv manedene Aldri — én gang - 2-5 ganger — 6-11 ganger — 12 ganger eller

vold/trusler mer

Svar ut fra din faktiske arbeidshverdag

Bruk hele referanseperioden, og velg det alternativet som samlet passer best for dine erfaringer. «Vet ikke»
uttrykker kjennskap til en ordning, mens «ikke aktuelt» brukes nar forholdet ligger utenfor arbeidet ditt.



Sprak [Bokmal v

Lettlest visning

Les opp spersmalet lokalt

» Forklaring av vanlige begreper

Sprék- og visningsvalgene forblir i denne
nettleserfanen og kobles ikke til svarene.
Opplesning bruker nettleserens lokale talefunksjon.

Spersmal 1av 34 - 0 besvart
SPORSMAL 1
Jeg har nok tid til a gjere de

viktigste arbeidsoppgavene
forsvarlig.

O Helt uenig
O Delvis uenig
O Verken enig eller uenig

Q Delvis enig

Forrige Neste

Svar lagres underveis. Neste sparsmal apnes
automatisk. Pa siste sparsmal leverer du med
knappen.

Et valgt svar lagres fgr automatisk overgang.
Tilbakeknappen ligger tilgjengelig underveis.
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Privat hjelpeside ved behov for stotte

Et definert hendelsessvar apner en privat hjelpeside der deltakeren styrer
mottaker, identitet, tema og den endelige sendingen.

Privat hjelpeside apnes. Den viser bade stgttealternativer og kontakt med akuttjenester ved behov.

Deltakeren beholder kontrollen. Varsling starter fgrst nar deltakeren aktivt ber om hjelp.

Deltakeren velger «Jeg gnsker hjelp». Valget er frivillig og separat fra grupperapporten.

Mottaker velges. Verneombud, ansattkontakt, tillitsvalgt, BHT eller annen avtalt kanal.

Delingen styres. Deltakeren velger om identitet og tema skal falge med.

Ngyaktig forhandsvisning. Hele meldingen vises far bekreftelse.

Eksplisitt sending. Innholdet deltakeren har godkjent sendes.



Viktig om verneombudets rolle

Verneombudet kan matte informere arbeidsgiver om forhold som kan fa alvorlige konsekvenser for
arbeidsmiljget, blant annet fare for liv eller helse, trakassering, skade eller sykdom. Verneombudet skal
samtidig handtere personlige opplysninger i trdd med taushetsplikten.

ikke.

Dette blir sendt

Til: Verneombud - Jonas Vik
<jonas.vik@example.invalid>
Emne: Privat hjelpeforesparsel fra
arbeidsmiljokartleggingen

En deltaker har selv valgt «Jeg snsker
hjelp» etter & ha fatt en privat hjelpeside i
arbeidsmiljokartleggingen.

Virksomhet: Nordlys Kompetanse
Maling: Oppfelging sommeren 2026
Valgt mottaker: Verneombud

Deltakeren har valgt & dele identiteten sin:
Ida Foss <ida.foss@example.invalid>
Deltakeren har valgt & dele temaet:
Krenkende oppforsel pa jobb

Det deles ikke svarverdi, evrige svar, skar
eller individuell rapport.

Henvendelsen er sendt separat fra
grupperapporten og skal handteres etter
virksomhetens avtalte HMS- og
varslingsrutiner.

Viktig for verneombud: Du kan métte
informere arbeidsgiveren ved forhold som
kan f4 alvorlige konsekvenser for
arbeidsmiljget, blant annet fare for liv eller
helse, trakassering, skade eller sykdom.
Vurder hva som ma bringes videre og
radfer deg med den det gjelder nar
regelverket &pner for det.

Jeg har kontrollert mottaker og innhold
og ensker & sende akkurat dette.

Fer du sender til verneombud

Verneombudet kan matte informere
arbeidsgiveren om forhold som kan fa
alvorlige konsekvenser for
arbeidsmiljget, blant annet fare for liv
eller helse, trakassering, skade eller
sykdom. Verneombudet skal samtidig
handtere personlige opplysninger i trad
med taushetsplikten.

Tilbake

Send hjelpeforesporsel

Deltakeren ser mottaker og hele teksten som skal
sendes. Delingen omfatter bare de valgene
deltakeren uttrykkelig har godkjent.

13.1 Hva lagres?

Leveringssporet oppbevarer méalerunde, mottakertype, valgene for identitet og tema, leveringsstatus og tidspunkt i
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Folg fremdriften med skjermede svar

Administratoren kan fglge invitasjoner og fullfaringer, mens den enkeltes svar og
resultat forblir personvernbeskyttet.

Status Hva den betyr Hva administratoren kan gjare
Venter Invitasjonen er opprettet og venter pa Kontrollere e-post og sende paminnelse.
levering.
Pabegynt Det finnes en midlertidig kladd. Gi tid og eventuelt minne om fristen, mens innholdet forblir
skjermet.
Fullfort Svarposten er frakoblet identiteten. Felge antall fullferte gjennom statusregisteret.
Utlgpt Tilgangen er klar for eventuell fornyelse. Vurdere ny invitasjon i trdd med plan og likebehandling.

Svarprosenten gir laering om prosessen

Undersgk om informasjonen var tydelig, tidspunktet realistisk, ledelsen har skapt tillit og
arbeidsorganiseringen ga faktisk mulighet til & delta. Bruk prosessdataene til & forbedre neste
gjennomfgring.

For malingen lukkes

Fristen er kommunisert likt til alle.
Paminnelser bruker bare ngdvendige kontaktopplysninger.
Svartidspunkt og rapportfunn behandles som separate informasjonskilder.

Rapporten apnes nar personverngrensen er nadd.

00000

Planen for tilbakemelding kan holdes.
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Avbrudd og gjenopptakelse

Midlertidig kladd gjer det mulig a fortsette senere. Det er viktig a skille mellom

lagret kladd, fullfgrt svar og offentlig rapport.

Nettleseren lukkes far levering: bruk samme personlige lenke eller hemmelige kode. Kladden kan
gjenopptas sa lenge tilgangen og oppbevaringstiden gjelder.

—= Nettet faller ut etter et svar: siden forteller om svaret er lagret. Vent pa bekreftelse far du lukker.

- Koden trenger fornyelse: kontakt testadministrator for ny personlig tilgang, og behold koden privat.

—==  Svaret er levert: svarposten er endelig og personvernbeskyttet gjennom frakoblet identitet.

Kladd gir trygg gjenopptakelse

Kladden er midlertidig koblet til invitasjonen for gjenopptakelse. Ved eksplisitt levering opprettes den
separate svarposten, og invitasjonsidentiteten ryddes etter gjeldende regel.
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Nar resultater blir synlige

Informasjon apnes gradvis etter bade virksomhetsstarrelse, antall fullfgrte svar,
rapportniva og risiko for bakveisidentifisering.

Rapportinnhold Minste grunnlag
Omradegjennomsnitt 5 fullferte
Fordelinger og standardavvik 10 fullferte
Sensitive signaler 10 fullferte

Teamresultat 5 i teamet

Personvern aktivt

Personvernregel

For 5-9 ansatte vises en overordnet helhetsrapport i ti-poengstrinn.

Aktiveres i standardmodus for rapportgrupper med tilstrekkelig grunnlag.

Vises samlet p& malerundeniva.

Lokal kontekst inngar i vurderingen av riktig skjerming.

Fordelinger apnes nar minst 10 ansatte har fullfgrt malingen. Det gradvise detaljnivaet beskytter

enkeltpersoners svarmegnstre.

Personvern aktivt

Sensitive signaler apnes nar minst 10 ansatte har fullfgrt malingen, og presenteres samlet for hele

malerunden.

Grensene er AMIQs personvernorienterte produktregler. Virksomheten kan velge en strengere avgrensning nar
rollefordeling, tidspunkt eller annen lokal kunnskap tilsier ekstra skjerming.
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Slik beregnes omradeskar

Svar omkodes til en 0-100-skala som gir en enkel og beskrivende visning av

hvert arbeidsmiljgomrade.

171 Fra svar til skar

Enighetssvar Raverdi Positivt formulert Negativt formulert
Helt uenig 0 0 4
Delvis uenig 1 1 3
Verken enig eller uenig 2 2 2
Delvis enig 3 3 1
Helt enig 4 4 0
Formel

Omradeskar = (gjennomsnittlig omkodet verdi [ 4) x 100

Gruppeskaren er gjennomsnittet av deltakernes omradeskarer. Hver deltaker vektes likt. Presisjon beholdes
i lagringen og avrundes i visningen.

17.2 Regheeksempel

En deltaker svarer 3, 4 og 2 pa tre positivt formulerte sparsmal. Gjennomsnittet er 3,0. Omradeskaren blir (3,0 / 4)
x 100 = 75. Hvis ett av sparsmalene er negativt formulert og réverdien er 4, reverseres den til O fgr gjennomsnittet
beregnes.

17.3 «Vet ikke» og «ikke aktuelt»

Vet ikke Ikke aktuelt

Analyseres som egen svarkategori og kan vaere Markerer at forholdet ligger utenfor deltakerens
et viktig system—praksis-funn nar spgrsmalet arbeid og analyseres som egen svarkategori.
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De atte kjerneomradene

Omradene beskriver sentrale arbeidsbetingelser. De skal leses sammen - og
sammenholdes med konkrete hendelser og virksomhetens risikobilde.

Krav og arbeidspress

Kontroll og innflytelse

Rolle og forutsigbarhet

Ledelsesoppfelging og

informasjon

Kollegastsotte og fellesskap

Rettferdighet og forutsigbar

praksis

Trygghet og negative
handlinger

Mening og
kompetanseutvikling

Sporsmalene undersgker

Arbeidsmengde, tid, prioritering og
mulighet for pauser.

Pavirkning pa arbeidsmate, endringer og
reprioritering.

Forventninger, ansvar og motstridende
krav.

Informasjon, ansvar og oppfelging.
Tilgang til hjelp, samarbeid og
handtering av uenighet.

Fordeling, forklaring og saklig praksis.
Mulighet til & si fra og handtering av
ugnsket atferd.

Mening, bruk av kompetanse og rom for
leering.

Fokus pa arbeidsbetingelser

Mulige oppfalgingsspgrsmal

Hvilke oppgaver skaper ubalanse? Hvem har
prioriteringsmyndighet?

Hvor i prosessen kan ansatte pavirke fgr beslutning tas?

Hvilke roller eller beslutningslinjer er uklare?

Kommer informasjon tidsnok, og vet ansatte hvem som

falger opp?

Er stotte tilgjengelig ogsa pa kveld, hjemmekontor eller
alenevakt?

Er beslutningskriterier forstaelige og praktisert likt?
Er det bade trygt og nyttig & melde fra? Finnes andre
kanaler?

Hindrer organiseringen ansatte i a bruke eller utvikle
ngdvendig kompetanse?

Omradeskarene beskriver svarmanstre for organisatoriske arbeidsbetingelser. Bruk dem til & undersgke
system, praksis og forbedringsmuligheter pa gruppeniva.
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De ni kontekstmodulene

Korte indikatorbanker gjar kartleggingen mer relevant for ulike typer arbeid og

peker ut tema som virksomheten kan utforske videre i risikovurderingen.

Emosjonelle krav

Se etter om belastningene er forutsigbare, om
det finnes avlastning og om stgatte er tilgjengelig
etter krevende situasjoner.

Arbeidstid, skift og turnus

Vurder faktisk hvile, varslingstid, arbeidstidens
plassering, belastende kombinasjoner og
individuell sarbarhet uten profilering.

Faglig og moralsk krysspress

Undersgk om ressurser eller instrukser hindrer
faglig forsvarlig arbeid, og om
prioriteringsstette finnes.

Omstilling, Kl og algoritmisk
styring

Undersgk informasjon, forstaelighet,
medyvirkning, rolleendring, kompetanse og
faktisk kontroll.

Vold og trusler

Suppler med hendelsesdata, beredskap,
bemanning, lokaler, alenearbeid, oppleering og
oppfelging av berarte.

Ytringsklima

Skill mellom & veere trygg nok til & si fra og a
oppleve at innspill faktisk blir tatt pa alvor.

Alenearbeid og tilgang til hjelp

Se pa kontaktmulighet, responstid,
risikotilpasning, digital isolasjon og beredskap.

Hybridarbeid og digital
tilgjengelighet

Se etter forventninger utenfor arbeidstid,
informasjonsulikhet, matepress og tilharighet.



Blandet arbeidsstokk

Kontroller om innleide, midlertidige og fast
ansatte far lik HMS-informasjon, opplaering,
stagtte og medvirkning.

For du tolker en modul

(O Bekreft at modulen var valgt fer svarstart.
(J Sammenhold med relevante hendelser, rutiner og driftsdata.
(J Latolkningen falge de konkrete spgrsmélene og arbeidsforholdene de dekker.

(J Ved for/etter: sammenlign samme modul og modulsettversjon.
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Sikkerhetssignaler

Krenkende oppfarsel og vold eller trusler behandles separat, slik at forekomst far

en tydelig og selvstendig plass ved siden av omradeskarene.

20.1 Hva et signal betyr

Nar rapporteringsgrensen er nadd, viser rapporten at minst én deltaker har svart over «Aldri» pa et definert

hendelsessparsmal. Signalet presenteres samlet og leder oppmerksomheten mot forebygging, rutiner, statte og
hendelseskanaler.

Synlig signal Andre informasjonskilder
Folg opp forebygging, rutiner, statte og Bruk ogsa varslingskanaler, avvik, beredskap og
hendelseskanaler pa aggregert niva. dialog for & fange hendelser gjennom hele aret.

20.2 Riktig respons

1. Sjekk om det finnes akutte eller kjente hendelser som allerede krever tiltak.

2. Kontroller at varslings-, avviks- og beredskapskanaler er kjent og tilgjengelige.

3. Vurder organisatoriske risikofaktorer og eksisterende vern.

4. Involver verneombud, BHT og relevante fagmiljger uten a drive bakveisidentifisering.

5. Dokumenter tiltak og effektkontroll.

Bruk riktig kanal med en gang

Ved fare for liv eller helse, pagaende vold, trusler, trakassering eller annen alvorlig hendelse brukes

virksomhetens beredskaps-, avviks- eller varslingsrutiner. Akutt fare handteres via 112 eller relevant
ngdtjeneste.
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Presis og nyttig tolkning

Skarene er beskrivende og far starst verdi nar de tolkes sammen med

arbeidskontekst, flere HMS-kilder og partenes risikovurdering.

Fire sentrale tolkningsprinsipper

1. Virksomheten som egen referanse: sammenlign omrader og sammenlignbare runder med kjent
kontekst.
2. Beskrivende skarer: bruk tallene til & prioritere sparsmal og dialog fremfor automatiske risikoklasser.

3. Meningsfull endring undersokes: se poengforskjeller ssmmen med svargrunnlag, hendelser og andre
kilder.

4. Effekt vurderes bredt: fgr/etter-data kombineres med dokumentert giennomfaring og alternative
forklaringer.

Anbefalt formulering Faglig betydning

«Omradet har lavere skar enn de gvrige omradene og bar Prioriterer videre undersgkelse fremfor automatisk

undersgkes naermere.» risikoklassifisering.

«Resultatet har gkt 8 poeng siden forrige sammenlignbare Beskriver observert endring og apner for flere forklaringer.

runde.»

«Minst én deltaker har rapportert en hendelse over Aldri.» Bevarer aggregert niva og peker mot forebygging og
statte.

«Det finnes et gap mellom registrert rutine og ansattes Retter oppmerksomheten mot implementering i praksis.

kjennskap.»

21.1 Sporsmal til rapportmgatet

o Hvilke funn kjenner vi igjen fra andre kilder?

e Huvilke funn overrasker — og hva ma vi undersgke far vi konkluderer?

« Kan svarprosent, tidspunkt, omorganisering eller frafall pavirke bildet?

« Finnes konkrete hendelser som méa handteres selv om gjennomsnittet er hayt?

« Hvilke organisatoriske forhold kan virksomheten faktisk endre?
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Sammenhold med andre HMS-kilder

Sparresvar blir mer nyttige nar de mgter driftsdata, hendelser, observasjon og
partenes erfaringer.

Kilde

Vernerunder og
observasjon

Avvik og
hendelsesdata

Arbeidstid og
bemanning

Dialog og
fokusgrupper

BHT og faglige
vurderinger

AMIQ-rapport

Hva den kan bidra med

Konkrete situasjoner, arbeidsflyt og
fysiske/organisatoriske rammer.

Typer hendelser, tidspunkt, alvorlighet og leering.

Vakter, overtid, fraveer, dekning og endringer.

Forklaringer, eksempler og lgsningsforslag.

Risikofaglig metode, eksponering og tiltaksstatte.

Systematiske, aggregerte menstre pa definerte
temaer.

Triangulering i praksis

(O Velg minst to andre kilder for hvert prioritert funn.

0000

Noter bade statte og ulike perspektiver.

Slik utfyller kildene hverandre

Kombineres med kilder som fanger sjeldne og
relasjonelle forhold.

Suppleres med dialog om registreringspraksis
og meldekultur.

Suppleres med opplevde krav, statte og faktisk
arbeidsflyt.

Tilrettelegges slik at flere stemmer og
perspektiver blir hert.

Forankres i innsikt i det faktiske arbeidet.

Kobles til dialog og driftsdata for
arsaksforstdelse og konkretisering.

Skill det dere vet, det dere antar og det dere gnsker & undersgke videre.
Dokumenter hvorfor et funn prioriteres og hvordan gvrige funn fglges opp.

Bruk ulike vurderinger som verdifull informasjon i partssamarbeidet.
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System-—praksis-gapet

AMIQ sammenholder dokumenterte ordninger med aggregert kjennskap og
erfaring fra arbeidshverdagen, slik at virksomheten kan styrke
implementeringen.

\

e S e

Systemkilden Praksiskilden

Arbeidsgiver og ansattrepresentant
dokumenterer om rutinen finnes, finnes
delvis, ikke finnes eller er ukjent — med

Aggregerte ansattsvar viser om ordningen er
kjent, tilgjengelig eller oppleves & virke.

ansvarlig og belegg.

ONITTILSNINWNYS

23.1 Eksempel: varslingsrutinen

Nordlys Kompetanse registrerer at varslingsrutinen finnes og er publisert i personalhandboken. Rapporten viser
samtidig at mange relevante svar er «vet ikke». Funnet formuleres som: «Virksomheten har dokumentert en
varslingsrutine, men kjennskapen ser ut til 8 vaere utilstrekkelig. Undersok informasjon, opplaering og faktisk
tilgjengelighet. »



23.2 De operative reglene

25 % «vet ikke» Under 60 % praksisstatte

Gap kan flagges nar en ordning oppgis a finnes Gap kan flagges nar under 60 prosent av
0og minst 25 prosent av relevante kjente/ukjente gyldige svar stgtter at ordningen fungerer i
svar er «vet ikke». praksis.

Transparente prioriteringsregler

25- 0g 60-prosentreglene er lokale operative terskler som prioriterer hva partene bgr undersgke. Arsak og
faktisk virkning vurderes videre med dokumentasjon, dialog og andre HMS-kilder.

Ansvariig rolle

Arbeidsagivers vurdering

Ansattrepresentantens vurdering

Lagre ny versjon av systemgrunnlaget

og beskytter den enkelte.

| [—

gsmi
e skerme: soenser.
Sonaetsa godo
on sttt an {orkoka & aifiera e s har vt
Moduler valgt far malingen startet
Veringakima
ARBEIDSMILJGOMRADER FULLFORINGSGRAD START RAPPORTDATO
1 1 93% 12.07.2026 19.07.2026
® RS —————— & ]
Hyer e s

Hvertaykdig svr i e wlgt

Iay, midels ollerhay sk, Talene skal ke
tenti3

Omradene ligger p4 omtrent samme niva
veig

f——
Resultater per arbeidsmiljgomrade
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Felles risikovurdering

Rapporten peker pa tema. Partene ma sammen vurdere den konkrete risikoen,

eksisterende vern og behovet for tiltak.

241 En enkel og etterprovbar arbeidsrekkefolge

Beskriv risikoforholdet. Hva kan skje, i hvilken arbeidssituasjon og hvem kan bli bergrt?

Samle belegg. Rapport, dialog, hendelser, arbeidstid, bemanning, vernerunde og dokumenterte
rutiner.

Vurder eksisterende vern. Hva forebygger risikoen allerede, og virker det faktisk?
Vurder sannsynlighet og konsekvens. Ta med hyppighet, varighet, omfang og samlet pavirkning.

Prioriter og dokumenter. Akutte/alvorlige forhold handteres straks; gvrige far begrunnet prioritet.

Element Eksempel fra Nordlys Kompetanse

Risikoforhold Behov for tydelig prioritering n&r oppgavemengden overstiger tilgjengelig tid.
Mulig konsekvens Vedvarende tidspress, skiftende prioriteringer, faerre pauser og pavirket kvalitet.
Andre kilder Overtidsdata, restanseliste, mgtekalender og dialog med teamene.

Eksisterende vern Ukentlig planleggingsmgte som kan styrkes med definert prioriteringsansvar.

Organisatorisk arsak Behov for en felles regel og beslutningsrolle ved nedprioritering av oppgaver.
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Sjekk at tiltaket treffer arsaken

Veiledningen vises mens tiltaket skrives, slik at partene kan forbedre og
kvalitetssikre planen fagr lagring.

25.1 De tre spgrsmalene

1. Hva er arsaken? 2. Hva skal endres? 3. Hvordan ser effekt
?
Beskriv en pavirkbar Beskriv den konkrete ut:
organisatorisk mekanisme endringen i arbeid, system, Oppgi tidspunkt og
bak funnet. bemanning, ansvar eller tegn/kilde som viser om
praksis. tiltaket virker.

25.2 Konkrete eksempler

Funn og mulig arsak Supplerende individstotte Arsaksrettet organisatorisk tiltak

Oppgavemengden gker nar Tilby statte til stressmestring Innfgre prioriteringsregel, utpeke beslutningsrolle og
hasteoppgaver legges til. ved behov. fierne eller utsette oppgaver nar kapasiteten er full.



Funn og mulig arsak Supplerende individstotte Arsaksrettet organisatorisk tiltak

Varslingsrutinen har lav Gi enkel tilgang til Ga gjennom rutinen i arbeidstid, gve pa kanalvalg,
kjennskap. personalhandboken. kontrollere tilgjengelighet og falge opp kjennskap.

Faglig kvalitet og tidsrammer star Tilby individuell veiledning og Definere prioriteringsstgtte, minstekrav, eskaleringsvei
i krysspress. stotte. og bemannings- eller oppgavegrep.

Turnusendringer kommer med Gi kunnskap om restitusjon Forbedre planhorisont, endringsprosess,
kort planhorisont. 0g s@vn. bemanningsbuffer og medvirkning.

Serverautoritativ kvalitetskontroll

Ordlistene statter gjenkjenning av mgnstre, mens serveren handhever de strukturerte kravene:
arsakskategori, tiltaksniva, kollektiv/organisatorisk vurdering, eier, frist og effektkontroll. Kvaliteten bygger
dermed pa bade tekstforstdelse og dokumenterte felt.

Hvordan ansatte/verneombud medvirker
- Verneombud deltar 1 evalueringen.
Hvordan medbvirker

Verneombud og ansatte vurderer kapasitet og effekt sammen.

Omréde Omride
p— . p— ]
Andre i
‘ o9 reg ik, (Overtidsoversikt, benanningsplan g registrerte awik. ‘
Vedvarende arbeidspress kan fore til feil, manglende pauser og Uheldig belastning for hele gruppen. Vedvarende arbeidspress kan fare til feil, manglende pauser og uheldig belastning for hele gruppen. ‘
Organisatorisk arsak eller arbeidsbetingelse (Qraanisatorisk drsak eler arbeidsbetingelse ____ .
For hey arbeidsnengde, for lav benanning og uklare prioriteringer. or hay arbeidsnengde, for lav bemanning og uklare prioriteringer. ‘
Arsakskategori rsakskalegor

Atbeidsmengde, d eller bemanni N
Arbeidsmengde, fid eller bemanning l ad ing ‘

s Tiltaksniva

Tiltaksniva
Organisatorisk v

Tiitak
Tiltak [Alle ansatte skal delta p obligatorisk stressmestringskurs.
Redusere santidige , Innfare ukentlig p gsnate og justere |

“ Organisatoriske og kollektive tittak er
Organisatoriske og kollektive tiltak er vurdert forst.
vurdert farst. Vurdering av kollektive alternativer

Vurdering av kollektive alternativer Pakrevd begrunnelse ved bare individrettet Tiltak
/Arbeidsmengde, oppgavefordeling og bemanning vurderes for eventuelle frivillige individuelle stottetiltak.

Ansvarlig
Ansvarlig Dagig leder ‘
Daglig leder o
Frist ‘oe/m/zcze n‘
‘09/01/ 2026 =] Effekt kontrolleres
Effekt kontrolleres 10/15/2026 n‘
‘10/15/2026 o Status
Status Planiagt V‘
Planiagt v Tegn 3 ansket effekt

. Ny vurdering av opplevd arbeidspress og antall overtidsavvik.

Tegn pa ansket effekt d 9.2V opp P o ‘
Farre overtidsavvik, gjennomferte pauser og ny felles vurdering av prioriteringsklarhet.

v Arbeidsgiver og ansattrepresentant har vurdert risiko og tiltak
sammen. Eventuell uenighet dokumenteres i partsprotokollen.

J Arbeidsgiver og ansattrepresentant har vurdert isiko og tiltak
sammen. Eventuelluenighet dokumenteres i partsprotokolen. m

Veiledningen hjelper for lagring.

Kollekti

e
Arsak: For hay arbeidsmengde, for lav bemanning og uklare

prioriteringer.

Niva: individual - Ansvarlig: Daglig leder - Effektkontroll

15.10.2026 planned

organisatorisk arbeidsbetingelse.

enter i
individrettet tiltak ferdigstilles.

Individtiltak krever dokumentert vurdering av kollektive og
organisatoriske alternativer.
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Tiltaksplan og effektkontroll

Et tiltak er farst styrbart nar arsak, niva, ansvar, frist og planlagt effektkontroll
henger sammen.

Felt Sporsmalet feltet skal besvare

Risiko Hvilket konkret risikoforhold skal reduseres?

Organisatorisk arsak Hvilken mekanisme i organisering, styring eller praksis skal pavirkes?
Tiltaksniva Er tiltaket individuelt, gruppebasert eller organisatorisk?
Tiltaksbeskrivelse Hva skal faktisk bli annerledes i arbeidshverdagen?

Ansvarlig rolle Hvem har myndighet og plikt til & drive tiltaket?

Frist Nar skal tiltaket vaere gjennomfart?

Effektkontroll Nér, hvordan og med hvilke kilder vurderes virkningen?
Partsgodkjenning Har arbeidsgiver og ansattrepresentant bekreftet samme plan?

26.1 Eksempel pa komplett tiltak

Risiko: Vedvarende tidspress og redusert mulighet for pauser ved topper.

Arsak: Behov for en felles regel nar kapasiteten er full.

Tiltak: Avdelingsleder skal hver mandag prioritere topp fem, utsette @vrige oppgaver eksplisitt og registrere
kapasitetsbrudd.

Eier: Avdelingsleder.

Frist: Oppstart 1. august.

Effektkontroll: Etter seks uker vurderes overtidsbruk, utsatte oppgaver, faktisk pauseuttak og dialog i
teammate.



Kvalitet for planen godkjennes

(O Tiltaket retter seg mot beskrevet arsak.

Kollektive og organisatoriske alternativer er vurdert farst.
Ansvarlig rolle har faktisk myndighet og ressurser.
Fristen er konkret.

Effektkontrollen bruker flere relevante kilder.

00000

Ulike vurderinger dokumenteres synlig i partssamarbeidet.
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Dere sa - vigjorde

Deltakerne kan fglge publiserte hovedfunn og tiltak gjennom en egen

oppfelgingsside som er adskilt fra individuelle svar.

Etter levering far deltakeren en privat e-postlenke til felles oppfalging og en tilfeldig reservekode. Systemet lagrer
en HMAC-beskyttet hash, méalerunde og utlap, mens identitet, svar, skar og team holdes i separate datastremmer.

271 Det virksomheten kan publisere

HOVEDFUNN TILTAK STATUS
Utvalgte aggregerte funn i Hva som er valgt, ansvarlig Planlagt, pabegynt,
vanlig sprak. rolle og frist. gjennomfart eller avslatt.

Valg og endringer forklares

Nar et foreslatt tiltak endres eller virksomheten velger en annen lgsning, kan deltakeren se en saklig
begrunnelse og den valgte oppfalgingen.



Kvitteringskode

AMIQ-0-B695-0486-0C81-4F37 Apne oppfeiging

PUBLISERT OPPF@LGING

Kartlegging varen 2026

Nordlys Kompetanse

Dette ble publisert

Dere pekte pa behov for tydeligere prioritering nér kapasiteten er presset, og mer forutsigbar tilbakemelding nér ansatte
sier fra.

Revisjon 1- 2026-07-19T723:39:55+00:00

TILTAK

Dette skjer videre

Innfere en ukentlig kapasitetsgjennomgang og

en tydelig prioriteringsregel som daglig leder

eier ved kapasitetsmangel. Pabegynt
Ansvarlig rolle: Daglig leder - Frist: 2026-08-09
Prioriteringsregelen preves na i begge team.

Legge inn svarfrist, ansvarlig rolle og fast
tilbakemelding til organisasjonen i
varslingsrutinen.

Ansvarlig rolle: HMS-ansvarlig - Frist: 2026-08-18

Planlagt

Oppfelgingssiden viser publiserte funn, valgte tiltak, ansvar, frister og status i en personvernbeskyttet visning.

Dagens lgsning

Tilgangen skjer med en tilfeldig oppfelgingskode som gir deltakeren direkte tilgang til den publiserte
oppfalgingen.



DEL V - FRA FUNN TIL FORBEDRING - KAPITTEL 28

For- og ettermaling

Kjernen kan sammenlignes selv om virksomheten har valgt ulike tilleggsmoduler
- nar kjernebank, beregningsmate og rapportgrunnlag er sammenlignbart.

Sammenligningsmate

Atte kjerneomrader Samme kjernebank og beregningsversjon, tilstrekkelig svargrunnlag og standardmodus.
Felles kontekstmodul Samme modul og modulsettversjon i begge runder.

Modul valgt i én runde Vises som et selvstendig resultat for den aktuelle runden.

1-4 eller 5-9 ansatte Oppfelging giennomfares med starrelsestilpasset dialog og andre HMS-kilder.

28.1 Eksempel

«Kartlegging varen 2026» brukte emosjonelle krav og hybridarbeid. «Oppfglging sommeren 2026» brukte
emosjonelle krav, hybridarbeid og Kl/algoritmisk styring. Kjerneomradene kan sammenlignes. De to felles
modulene kan sammenlignes hvis versjonen er lik. KI-modulen vises bare som resultat i oppfalgingsrunden.



Effekt vurderes med flere kilder

Registrer hvilke tiltak som faktisk ble gjennomfgrt, og vurder endringen sammen med bemanning, sesong,
organisasjonsendring, eksterne hendelser og gvrige effektkilder.
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Virksomheter med 1-4 ansatte

AMIQ gir de minste virksomhetene en egen arbeidsform med privat refleksjon,
strukturert HMS-dialog og felles dokumentasjon av risiko og tiltak.

AMIQ beskytter ansatte i de minste virksomhetene

Nar bare et par personer deltar, kan svarmanstre ofte gjenkjennes sosialt. Derfor lar 1-4-modusen den
enkelte beholde refleksjonen pa egen enhet, mens virksomheten dokumenterer felles risikoforhold og avtalte
tiltak.

29.1 Arbeidsrekkefolge

° Privat forberedelse. Hver ansatt kan bruke den lokale egensjekken pa egen enhet.

a Felles HMS-dialog. Partene bruker temakort og andre kilder til & undersgke arbeidsforholdene.
e Felles identifisering. Risikoforhold gruppen velger 8 dokumentere registreres.

° Tiltak. Organisatorisk arsak, tiltak, ansvarlig rolle, frist og effektkontroll avtales.

o Oppfelging. Tiltak vurderes med dialog og andre kilder, mens de private refleksjonene forblir hos
den enkelte.

Felles dokumentasjon Privat hos den enkelte
o felles risikobeskrivelse » egen refleksjon

» avtalte andre kilder « lokalt resultat

o vedtatte tiltak « personlige vurderinger

« ansvarlig rolle og frist » egne forberedelsesnotater

+ medvirkningsbeskrivelse e valg av hva som tas inn i dialogen



Personvern som standard

Den lokale egensjekken gir privat refleksjon i nettleseren. Virksomhetens dokumentasjon starter fgrst med
de felles risikoforholdene og tiltakene partene velger sammen.
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Virksomheter med 5-9 ansatte

AMIQ beskytter personvernet til ansatte i sma virksomheter ved a rapportere

overordnede omradefunn for hele virksomheten.

EN GRUPPE TI-POENGSTRINN DIALOGFOKUS
Hele virksomheten behandles Omradeskar presenteres p4 et Omréadefunnene leder videre til
samlet. overordnet niva. felles risikovurdering og tiltak.

30.1 Personvern i rapporten

o Hele virksomheten rapporteres som én samlet gruppe.

« Rapporten bygger pa arbeidsmiljgomrader fremfor demografi og personprofiler.
o Omradeskar vises i tydelige ti-poengstrinn.

« Sikkerhetstema handteres gjennom avtalte trygge kanaler.

* Oppfaelgingen bruker dialog, tiltak og andre HMS-kilder.



Lagre ny versionavsystemgrunnioget

| Sapporten i ageget e ogbeskytr dn ekt

Hva betyr skérene?

Omradene ligger pa omtrent samme niva

Resultater per arbeidsmiljgomrade

Overordnede omradefunn gir et trygt og praktisk samtalegrunnlag.

Overordnet og handlingsrettet

Bruk omradefunnene til & velge tema for strukturert dialog og risikovurdering. Dokumenter deretter
konkrete forhold, organisatoriske arsaker og felles tiltak.
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Virksomheter med 10+ ansatte

Standardmodus apner rapporteringen gradvis nar den enkelte rapportgruppen

har et personvernmessig robust grunnlag.

0-4 5-9 10+

Personvern aktivt 3 Omrader 4 Mer detalj
Dialog og andre HMS-kilder brukes Gjennomsnitt kan vises for gyldig Fordelinger og variasjon kan vises;
mens svargrunnlaget bygges. gruppe. signaler presenteres samlet.

31.1 Hvert team vurderes selvstendig

Rapportgrensen vurderes for hvert team, uavhengig av starrelsen pa hele virksomheten. Lokal kunnskap inngar i
vurderingen av hvor mye detalj som kan vises forsvarlig.

Beskyttelse mot bakveisidentifisering

AMIQ skjermer definerte smaceller og begrenser kombinasjoner som kan gjgre en liten gruppe
gjenkjennelig. Den behandlingsansvarlige supplerer med kunnskap om lokale roller, team og organisatoriske
mgnstre.
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Sprak og tilgjengelighet

Tilgjengelighet gjer det enklere a forsta og svare, samtidig som sprakvalg holdes

adskilt fra rapportdata.

32.1 Dagens funksjoner

Bokmal Lettlest visning Lokal opplesning

Aktiv produksjonstekst. Visningen kan forenkles i Nettleserens talesyntese

Begreper forklares i vanlig nettlesergkten, og valget leser opp lokalt og holder

sprak. forblir lokalt hos deltakeren. svarene i AMIQs beskyttede
svarflyt.

Sprakprogram for nynorsk og engelsk

Sprakversjonene er forberedt og inngar i et kvalitetslgp med tospraklig kontroll og kognitive intervjuer far
aktivering. Produksjonsteksten bygger pa faglig kontrollert oversettelse.

32.2 Tilgjengelighetskontroll

Hele prosessen kan gjennomfgres med tastatur.
Fokus er synlig og falger logisk rekkefalge.
Skjermleser far navn pa spersmal, svar og status.
Informasjon formidles med tekst, form og farge.
200 % zoom og liten mobil bevarer alt innhold.

Opplesning holder lagrede data uendret.

0000000

Brukeren kan ga tilbake og korrigere et svar.
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Tilgang og rollegrenser

Google, Microsoft, QR og invitasjonskode er innganger. Autorisasjonen avgjares
alltid av serveren, virksomheten og den konkrete rollen.

Tilgang Brukes av

Google [ Microsoft Bedriftsbrukere og
testadministratorer

QR-innlogging Desktopstart med bekreftelse
pa mobil

Personlig e-postlenke Deltakere

Hemmelig Deltakere med kode

adgangskode

Partsgodkjenningslenke Navngitt ansattrepresentant

Oppfelgingskode Deltakere etter levering

Serverautoritativ betyr

Viktig sikkerhetsregel

Godkjent identitet kombineres med kontroll av riktig kunde og
rolle.

Browserbundet, tidsbegrenset og engangs. Riktig arbeidsflate
apnes etter serverkontroll.

Personlig og hemmelig tilgang som deltakeren beholder selv.

Hash lagres, mens selve koden forblir deltakerens hemmelige
tilgang.

Tidsbegrenset engangslenke til det Iaste oppsettet.

Gir tilgang til publiserte hovedfunn og tiltak via privat lenke.

Rolle, organisasjon, objekt, tokenstatus og handling kontrolleres pa serveren. Tilgangskontrollen bygger
dermed p3 autoritative data fremfor visningen i nettleseren.
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Dataflyt, lagring og sletting

Identitet, kladd, ferdige svar, rapport, oppfelging og hjelpeforesparsel har ulike

formal, tilganger og oppbevaringsregler.

1 2 3 @ 5

Invitasjon Kladd Levert svar Rapport Sletting

Navn, e-post, team Midlertidige svar for Svar og versjoner i Aggregater, tiltak og Automatisk jobb etter
og status i eget gjenopptakelse. separat svarlager. Iast syeblikksbilde. fastsatt regel.
register.

Datatype Planlagt standardregel Personvernprinsipp

Ufullfert kladd 30 dager Midlertidig koblet til invitasjon for gjenopptakelse.

Ferdig invitasjonsstatus 90 dager Navn og e-post er allerede fjernet; bare anonymisert

gjennomfgringsstatus bevares i perioden.

Ré&svar 365 dager Lagres i separat svarlager etter kundens dokumenterte regel.

Kontrollspor for privat 90 dager Omfatter leveringsvalg og status, adskilt fra svar og rapport.
hjelpeforesparsel

Sikkerhets- og hendelseslogg 365 dager Omfatter sikkerhetshendelser og tekniske
kontrollopplysninger.

Oppfelgingshash 730 dager Kobles til malerunden og den publiserte oppfalgingen.
Rapportlast gyeblikksbilde og Fastsettes av Backup-rotasjon og sletting inngar i avtalen.
backup behandlingsansvarlig

Flere lag med personvern

AMIQ kombinerer dataseparasjon, rapportgrenser og starrelsestilpasset arbeidsform. Sammen reduserer
disse lagene risikoen for at gruppe, tidspunkt eller lokal kunnskap kan gjgre en deltaker gjenkjennelig.
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Hendelser, varsling og akutt hjelp

AMIQ leder deltakeren mot riktig kanal: kartlegging for forbedring, trygg
varslingskanal for hendelser og nadtjeneste ved akutt fare.

Situasjon Riktig ferste kanal

Akutt fare for liv eller helse 112 eller relevant ngdtjeneste og virksomhetens beredskap.

Pagaende vold eller alvorlig trussel Beredskapsrutine, leder/verneombud og politi ved behov.

Trakassering eller kritikkverdig Virksomhetens varslingsrutine, verneombud, tillitsvalgt eller annen trygg kanal.

forhold

Arbeidsrelatert skade eller sykdom Leder/HMS/BHT og relevant avviks-/meldingsrutine.

Behov for stgtte etter et kritisk svar Den private hjelpesiden kan brukes dersom kanalen passer og situasjonen ikke er
akutt.

Generelt forbedringsbehov Rapportmgte, risikovurdering og tiltaksplan.

Deltakeren styrer varslingen

Et definert hendelsessvar apner en privat hjelpeside. Deltakeren velger selv mottaker, delingsniva og
eksplisitt sending fer en beskjed gér videre.
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Kvalitet og endringskontroll

Motorstatus, innholdsstatus og juridisk/operativ godkjenning er tre forskjellige
ting.

Kvalitetslag Hva som kontrolleres Dokumentert status og neste trinn

Teknisk motor Datakontrakt, personvernregler, roller, Implementert og automatisk kontrollert for dokumenterte
lagring og rapport. brukerreiser.

Innhold og metode Kilder, ordlyd, dekning, beregning og Intern kilde- og ordlydskontroll er gjennomfert; uavhengig
rapporttolkning. fullbankgjennomgang inngér i kvalitetsprogrammet.

Kognitiv forstdelse Hvordan malgrupper faktisk forstar Kognitive intervjuer er definert som neste
spgrsmal og svaralternativer. dokumentasjonstrinn.

Psykometri Reliabilitet, faktorstruktur, test-retest, Pilot og psykometrisk analyse inngar i den planlagte
invarians, normer og endringsmal. valideringsfasen.

Personvern og Kundens formal, grunnlag, DPIA, Behandlingsansvarlig bekrefter grunnlaget for hver

juridisk grunnlag leverandgrer, rettigheter og lagring. maélerunde.

36.1 Nar kreves ny dokumentversjon?

Spersmal, modulinnhold eller referanseperiode endres.

Scoring, terskler, rapportgrenser eller sammenligningsregler endres.
Personvernflyt, lagring, leverandgarer eller behandlingssted endres.
Sprakversjoner apnes.

Nye pilot-, reliabilitets-, validitets- eller normdata foreligger.

Sentral tolkning eller tiltenkt bruk endres.

Historiske rapporter beholder historisk metode

Hver rapport er knyttet til bank-, beregnings-, rapport- og metodeversjonen som faktisk ble brukt. Ny
dokumentasjon far egen versjon, slik at betydningen av tidligere rapporter bevares.
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Hjelp og lasninger

Start med rollen og fasen. Tabellen viser hvordan tilgang, lagring og
personvernstatus leder til riktig neste handling.

Situasjon Hva statusen betyr Neste handling

Ny invitasjonstilgang enskes Den opprinnelige koden er brukt, utlgpt eller harer Be testadministrator sende en ny personlig
til en avsluttet maling. tilgang.

Malingen venter pa apning Partsgodkjenningen er under avklaring, eller Apne styringsstatusen, les representantens
representanten har registrert en merknad eller begrunnelse og avklar oppsettet sammen.
uenighet.

Rapporten viser Svargrunnlaget bygges fortsatt, eller virksomheten Folg den viste arbeidsformen med dialog og

personvernstatus bruker 1-4-modus. andre HMS-kilder.

Fordeling eller signal er Detaljvisningen apnes fra ti fullfarte svar. Falg svarprogresjonen og bruk de overordnede

markert «Personvern aktivt» omradefunnene som allerede er tilgjengelige.

Teamet vises pa AMIQ bruker overordnet rapportering nar Bruk virksomhetsnivaet og en tilrettelagt

virksomhetsniva teamgrunnlaget er lite eller lokalt gjenkjennelig. kvalitativ dialog.

QR-koden fornyes QR-tilgangen er tidsbegrenset og laget for La desktopvisningen generere en ny kode og
engangsbruk. bekreft den pa mobil.

En besvarelse skal gjenopptas AMIQ har lagret siste bekreftede kladd. Apne samme personlige tilgang og fortsett fra

sist lagrede spgrsmal.

Tiltaket trenger flere Kvalitetskontrollen etterspegr arsak, tiltaksniva eller Fullfgr de strukturerte feltene og dokumenter
opplysninger vurdering av kollektive alternativer. hvordan tiltaket treffer arsaken.

For/etter venter pé AMIQ kontrollerer bank, beregningsmate, Bruk statusforklaringen til & velge
sammenlignbart grunnlag rapportgrense og arbeidsform for tallene sammenlignbare runder eller fglg utviklingen
sammenstilles. kvalitativt.

Alternativ hjelpekanal vises AMIQ leder deltakeren til en tilgjengelig Bruk kanalen som vises; ved akutt fare brukes
mottakerkanal. ngdtjeneste og virksomhetens beredskap.

Opplysninger ved teknisk henvendelse

Rolle og hvilken side du var pa.
Virksomhet og malingsnavn; behold ra token og hemmelig kode privat.
Tidspunkt og hva du forsgkte & gjare.

Ngyaktig feilmelding.

00000

Nettleser og enhet.
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Ofte stilte sparsmal

60 svar om formal, roller, personvern, giennomfaring, rapport, tiltak, sma

virksomheter og teknisk bruk.

38.1 Formal og faglig bruk

1. Hvordan stgtter AMIQ virksomhetens lovpalagte HMS-arbeid?

AMIQ strukturerer kartlegging, medvirkning, risikovurdering og oppfelging av relevante arbeidsmiljgfaktorer.
Virksomheten kombinerer rapporten med gvrige HMS-kilder og egne vurderinger.

2. Hvordan brukes en hgy skar?

En hay skar synliggjar et positivt svarmgnster som virksomheten kan undersgke, bevare og falge sammen med
arbeidets art, hendelser og eksisterende vern.

3. Hvordan brukes en lavere skar?

En lavere skar prioriterer et tema for naermere undersgkelse, dialog og konkret risikovurdering.

4. Hvorfor viser AMIQ separate omradeskarer?

Separate omrader bevarer nyansene mellom arbeidspress, innflytelse, roller, statte, rettferdighet, trygghet og
mening.

5. Hvilket sammenligningsgrunnlag bruker AMIQ?

AMIQ bruker virksomhetens egne omrader og sammenlignbare runder som primaert arbeidsgrunnlag. Norske
normer og validerte tolkningsgrenser inngar i det videre dokumentasjonsprogrammet.

6. Hvilke fagtradisjoner bygger AMIQ pa?

Temadekningen er kontrollert mot QPSNordic, COPSOQ Ill, MUST, Arbeidstilsynets veiledning og relevante
fagkilder. AMIQ bruker egne norske formuleringer, egne versjoner og egen arbeidsprosess.

7. Hvordan kan ledelsen bruke resultatet?

Resultatet brukes til & forsta organisatoriske arbeidsbetingelser og forbedre system, prioriteringer, statte og
ledelsespraksis pa gruppeniva.

8. Hvordan brukes AMIQ ved omstilling?

Velg et tydelig formal og relevante moduler, og koble resultatet til endringsplan, medvirkning, kompetansebehov
og risikovurdering.



9. Hvor ofte bar malingen gjennomfares?

Fastsett frekvens ut fra virksomhetens risikobilde, endringstakt og behov for oppfaelging. Gi tiltakene realistisk tid
til & virke mellom rundene.

10. Hvor lang tid tar det a svare?

Tidsbruken fglger modulsettet og eventuelle tilgjengelighetsvalg. Testadministrator oppgir et realistisk estimat i
invitasjonen etter en faktisk gjennomgang av valgt oppsett.

38.2 Roller og partssamarbeid

11. Hva tilferer godkjenning med to ngkler?

Arbeidsgiver og ansattrepresentant dokumenterer et felles formal, modulvalg, delingsplan og pavirkningsrom far
malingen apnes.

12. Hvem kan veere ansattrepresentant?

Normalt verneombud eller annen lovlig valgt eller utpekt ansattrepresentant. Rollen tilpasses virksomhetens
organisering og regelverk.

13. Hva gjer representanten nar oppsettet trenger avklaring?

Representanten registrerer behovet, forklarer gnsket endring og ber om et korrigert oppsett. Relevante
medvirkningskanaler kan stgtte avklaringen.

14. Kan representanten godkjenne med merknad?

Ja. «Enig med merknad» &pner malingen og bevarer merknaden synlig og tidsstemplet.

15. Hvordan er den elektroniske aksepten dokumentert?

Aksepten binder identitet, rolle, fullmakt, beslutning, tidspunkt og dokumentkontrollsum sammen i et etterpravbart
spor. Rettsvirkning bygger pa reell fullmakt og relevante formkrav.

16. Nar kan en testadministrator ogsa veere ansattrepresentant?

Nar vedkommende faktisk har begge rollene, fullmakten er dokumentert og virksomheten har vurdert
rollebalansen.

17. Nar apnes malingen?

Malingen apnes nar arbeidsgiver og ansattrepresentant har brukt hver sin ngkkel pa det samme |aste oppsettet.

18. Hvordan fornyes en utlgpt godkjenningslenke?

Arbeidsgiver eller testadministrator sender en ny tidsbegrenset engangslenke til den navngitte representanten.



38.3 Personvern og data

19. Hvordan beskytter AMIQ svarene?

AMIQ kombinerer dataseparasjon, rapportgrenser og starrelsestilpasset arbeidsform. Virksomheten supplerer med
lokal vurdering av roller, team og gjenkjenningsfare.

20. Hvilke resultater ser arbeidsgiver?

Arbeidsgiver far en aggregert rapport nar personverngrensen er nadd.

21. Hvilke resultater ser verneombudet?

Verneombudet far aggregert informasjon i trdd med delingsplanen og sin rolle i partssamarbeidet.

22. Hvordan felger administratoren gjennomferingen?

Invitasjonsstatus viser ventende, pabegynt, fullfart eller utlgpt tilgang, mens svarene lagres separat.

23. Hva er hensikten med grensene pa fem og ti?

Grensene er AMIQs personvernorienterte produktregler for ulike rapportnivaer. Virksomheten kan velge ekstra
skjerming nér lokal kontekst tilsier det.

24. Hvordan behandles navn etter fullfering?

Navn og e-post fjernes fra invitasjonsstatusen straks svaret leveres. Den ferdige svarposten ligger separat og
inneholder ingen identitetsngkkel.

25. Hvor lenge lagres rasvar?

Planlagt standard er 365 dager, og behandlingsansvarlig fastsetter og dokumenterer den faktiske regelen for
malerunden.

26. Hvordan handteres en forespgrsel om sletting?

Virksomheten handterer autentiserte foresparsler mens identitetskoblingen finnes. Deltakerinformasjonen forklarer
hvordan dataseparasjonen pavirker muligheten til & finne igjen et enkelt svar senere.

27. Hvordan dokumenterer AMIQ personvernansvaret?

Virksomheten bekrefter formal, behandlingsgrunnlag, roller, deltakerinformasjon, rettigheter, lagring, leverandgrer
og DPIA-screening far opprettelse.

28. Hvordan behandles sprakvalget?

Sprak- og visningsvalg ligger i nettlesergkten og holdes adskilt fra svar og rapport.

29. Hvordan skal eksportfunksjoner beskytte svarene?

Eksport fglger de samme rapportgrensene og rollekravene som skjermvisningen og PDF-rapporten.



30. Hvorfor bruker AMIQ strukturert dialog fremfor fritekst?

Strukturert dialog reduserer gjenkjenningsrisiko og leder personlige hendelser til avtalte, trygge kanaler. Rapporten
beholder et tydelig aggregert niva.

38.4 Deltakelse og privat hjelp

31. Hvordan gar jeg videre etter et svar?

Svaret lagres fgr automatisk overgang. Tilbakeknappen lar deg endre et tidligere svar, og siste spgrsmal leveres
med en tydelig knapp.

32. Hva betyr referanseperioden?

Svar for hele perioden som star i sparsmalet, vanligvis tre maneder. Hendelser om krenkende oppfarsel eller vold
og trusler bruker tolv maneder.

33. Hva er forskjellen pa «vet ikke» og «ikke aktuelt»?

«Vet ikke» uttrykker kjennskap til en ordning og kan bli et system—praksis-funn. «lkke aktuelt» markerer at
forholdet ligger utenfor rollen eller arbeidet.

34. Hvordan styrer jeg varsling etter et hendelsessvar?

Den private hjelpesiden apnes, og du velger selv om du gnsker hjelp, hvem som skal motta foresparselen og hva
som skal deles.

35. Kan jeg be om hjelp anonymt?

Ja, nar den valgte kanalen kan motta en anonym foresparsel. Du ser ngyaktig hva som blir sendt far du bekrefter.

36. Hvilket innhold deles i en hjelpeforespgrsel?

Foresparselen deler den godkjente standardteksten og de valgfrie opplysningene du har valgt for identitet og
tema. Hele meldingen forhandsvises.

37. Hvordan felger verneombudet opp alvorlige forhold?

Verneombudet fglger rollen sin og kan informere arbeidsgiver nar forhold kan gi alvorlige konsekvenser, samtidig
som personopplysninger handteres etter taushetsplikten.

38. Hvilken kanal brukes ved akutt fare?

Ved akutt fare brukes 112, relevant ngdtjeneste og virksomhetens beredskap. Hjelpesiden viser denne veien
tydelig.

39. Hvordan fortsetter jeg etter at nettleseren er lukket?

En midlertidig kladd lar deg fortsette med samme personlige tilgang sa lenge den er gyldig.



40. Hvilket resultat far deltakeren?

Virksomhetsmalingen gir gruppedata, publiserte hovedfunn og tiltak. Den separate private egensjekken gir et
lokalt resultat pa deltakerens egen enhet.

38.5 Rapport og sammenligning

41. Nar viser rapporten fordelinger?

Fordelinger vises fra ti fullfarte svar i standardmodus og i rapportgrupper som oppfyller personvernreglene.

42. Nar vises et teamresultat?

Teamresultatet vises nar teamet har minst fem gyldige svar og lokal kontekst gir et forsvarlig rapportgrunnlag.

43. Kan to runder sammenlignes med ulike moduler?

Ja. Kjernen kan sammenlignes nar kjernebank og beregningsmate matcher. Felles moduler med samme versjon
sammenlignes p& modulniva.

44. Hvordan vurderes om et tiltak har virket?

Observert endring kombineres med gjennomfgringsdata, andre HMS-kilder og alternative forklaringer.

45. Hvorfor presenteres sikkerhetssignaler pa virksomhetsniva?

Virksomhetsnivaet reduserer gjenkjenningsfare og gir partene et samlet grunnlag for forebygging, rutiner og
stotte.

46. Hva betyr en skar pa 75?

Den gjennomsnittlige omkodede verdien tilsvarer 3 av 4. Skaren beskriver svarmgnsteret og tolkes sammen med
omrédet, konteksten og andre kilder.

47. Hvordan kan virksomheten bruke eksterne sammenligninger?

Virksomheter kan ha ulikt arbeid, modulsett, tidspunkt og sammensetning. AMIQ prioriterer derfor virksomhetens
egne omrader og sammenlignbare runder.

48. Hvorfor bruker rapporten ngytrale farger?

Noytrale farger stgtter faglig tolkning og dialog fremfor a gjare en lokal skar til en automatisk juridisk eller
medisinsk klassifisering.

38.6 Tiltak og oppfelging

49. Hva er «Sjekk at tiltaket treffer arsaken»?

En veiledning og serverregel som kobler risiko, organisatorisk &rsak, tiltaksniva, ansvar, frist og effektkontroll.



50. Hva styrer kvalitetskontrollen?

Ordlistene statter mgnstergjenkjenning, mens strukturerte felt og serverkontroller handhever kravene.

51. Nar er individtiltak relevante?

Individtiltak kan veere relevante som stgtte. Nar arsaken ligger i arbeidets organisering, kombineres de med
kollektive og organisatoriske tiltak.

52. Hva tilfarer effektkontrollen?

Effektkontrollen angir tegn, kilder og tidspunkt som viser om tiltaket er gjennomfgrt og virker som planlagt.

53. Hvem eier tiltaket?

En navngitt rolle med faktisk myndighet, ressurser og ansvar for fremdrift.

54. Hvordan dokumenteres et alternativt tiltaksvalg?

Oppfelgingssiden viser den saklige begrunnelsen og hvilken lgsning virksomheten har valgt.

55. Hvordan ser ansatte oppfelgingen?

De &pner den private e-postlenken eller bruker reservekoden de fikk ved levering for & se publiserte hovedfunn,
tiltak og status.

38.7 Sma virksomheter og teknikk

56. Hvordan fungerer AMIQ for 1-4 ansatte?

Den private egensjekken forbereder den enkelte, og en strukturert HMS-dialog omsetter felles identifiserte
risikoforhold til tiltak.

57. Hvordan fungerer den private egensjekken?

Egensjekken beregnes lokalt pa deltakerens enhet og gir et privat resultat som den enkelte kan bruke i egen
refleksjon.

58. Hva skjer nar virksomheten gar fra fire til fem ansatte?

Den nye runden bruker 5—-9-modus og gir overordnede omradefunn for hele virksomheten. Den tidligere 1-4-
runden fortsetter som dokumentert HMS-dialog.

59. Hvordan felger en virksomhet med 5-9 ansatte utviklingen?

Virksomheten falger tiltak, dialog og andre HMS-kilder over tid. Denne arbeidsformen beskytter ansatte mot
gjenkjenning gjennom overlappende sma rapporter.

60. Hvordan far jeg teknisk hjelp?

Kontakt Ferdighet.no med rolle, side, tidspunkt og feilmelding. Oppgi virksomhet og méalingsnavn, og behold
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Sjekklister og maler

Sidene kan brukes som arbeidsark far, under og etter en malerunde.

39.1 For oppstart

Formal og forventet beslutningsbruk er skrevet i vanlig sprak.
Virksomhetsstarrelse og valgt arbeidsform er kontrollert.
Pavirkningsrom og rammevilkar er dokumentert.
Ansattrepresentant er valgt og orientert fgr signering.

Tilbakemeldingsdato og oppfelgingsmgate er satt.

O0000O0

Behandlingsansvarlig har godkjent personverngrunnlaget.

39.2 Modulvalg

(J Hver valgt modul kan begrunnes med arbeidets art eller risikovurdering.

(O Alle deltakere i runden far samme modulsett.

(O Modulen kombineres med relevante hendelsesdata og saerskilt risikovurdering.
(O Fer/etter-behov og versjonssammenlignbarhet er vurdert.

(O Modulvalget er gjort pa virksomhetsniva ut fra arbeidsforholdene.

39.3 Personvernbekreftelse

Behandlingsansvarlig og databehandlerrolle er avklart.

Artikkel 6-grunnlag er dokumentert.

Eventuelt artikkel 9-unntak er vurdert.

Deltakerinformasjon, rettighetskanal og klageinformasjon er klare.

DPIA-screening og eventuell DPIA er ferdig.

0O0000~O0O

Lagring, sletting, backup og leverandgrer er dokumentert.



39.4 Ansattrepresentantens kontroll

O
]

0000

Formalet er saklig og forstaelig.

Modulene passer faktiske arbeidsforhold.
Deltakerne far korrekt personverninformasjon.
Delingsplanen er konkret.

Virksomheten har reelt pavirkningsrom.

Merknader og behov for avklaring er presist formulert.

39.5 Invitasjon og gjennomfgring

O0000O0

Lenker og koder er testet med fiktiv kontrollidentitet.
Alle far samme informasjon og realistisk frist.
Paminnelser er rolige og respektfulle.
Tilgjengelighetsbehov kan handteres.

Hjelpekanalene er bemannet og vet hva de kan motta.

Teknisk kontaktpunkt er oppgitt.

39.6 Rapportmgatet

)
]

0000

Partene har lest metode og personverngrenser.

Funn beskrives som organisatoriske arbeidsbetingelser.
Andre HMS-kilder legges frem.

Ulike vurderinger dokumenteres.

Sensitive signaler handteres i riktig kanal.

Prioriterte tema far ansvar og neste steg.

39.7 Risikovurdering

O00000O

Risikoforholdet er konkret.

Berarte arbeidssituasjoner og mulige konsekvenser er beskrevet.
Sannsynlighet, hyppighet, varighet og omfang er vurdert.
Eksisterende vern er dokumentert og kontrollert i praksis.
Organisatoriske arsaker er undersgkt.

Akutte eller alvorlige forhold er handtert umiddelbart.



39.8 Tiltaksplan

O
]

0000

Tiltaket pavirker beskrevet arsak.
Kollektive/organisatoriske alternativer er vurdert forst.
Ansvarlig rolle har myndighet og ressurser.

Frist og milepeeler er konkrete.

Effektkontroll har tidspunkt, tegn og datakilder.

Begge parter har bekreftet planen.

39.9 Dere sa - vi gjorde

O0000O0

Publiserte funn er aggregerte og forstaelige.
Tiltak har ansvarlig rolle, frist og status.
Valg og endringer har saklig forklaring.
Teksten beskytter identitet og smagrupper.
Oppfelgingskoden fungerer.

Ny statusdato er avtalt.

39.10 Effektkontroll og avslutning

)
]
O
]
]
]

Det er kontrollert om tiltaket faktisk ble gjennomfart.

Planlagte effektkilder er samlet.

Bade anskede og uventede virkninger er vurdert.

Endring tolkes sammen med gjennomfaring og andre forklaringer.
Viderefaring, justering eller avslutning er begrunnet.

Oppfaelging er kommunisert til deltakerne.
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Ordliste

Vanlige fag- og systembegreper forklart kort.

KAPITTEL 40

Flere svar samlet slik at rapporten beskriver gruppens arbeidsbetingelser.

AnsattrepresentanVerneombud eller annen lovlig valgt/utpekt representant som deltar i styringen av malingen.

Bakveisidentifiseridgslutte seg til hvem som har svart ved & kombinere tall med lokal kunnskap.

Behandlingsansvarligksomheten som bestemmer formal og vesentlige midler for behandlingen.

Databehandler

Dataminimering

DPIA

Effektkontroll

HMAC-hash

Kjernebank

Kognitivt
intervju

Kontekstmodul

Kontrollsum

Norm

Omradeskar

Operativ terskel

Partssamarbeid

Leverandgr som behandler personopplysninger etter dokumentert instruks.

A samle og bruke bare data som er nedvendige for det avgrensede formalet.

Vurdering av personvernkonsekvenser ved behandling som sannsynligvis gir hay risiko.
Planlagt vurdering av om et tiltak faktisk har virket, med tid, tegn og datakilder.

Beskyttet kontrollverdi som verifiserer hemmelige koder samtidig som selve koden forblir
skjult.

De 24 obligatoriske sparsmalene som alle ordinsere malerunder bruker.

Strukturert undersgkelse av hvordan malgruppen forstar sparsmal og svaralternativer.

Valgfri, kort sparsmalsgruppe valgt for hele virksomheten ut fra arbeidets art og risiko.
SHA-256-verdi som viser om et last dokument er endret etter signering.

Referansedata fra en definert populasjon. AMIQ prioriterer virksomhetens egne omrader og
sammenlignbare runder mens normprogrammet utvikles.

Gjennomsnittlig omkodet verdi omregnet til en 0-100-skala.
Lokal, transparent beslutningsregel som styrer prioritering eller personvern i produktet.

Samarbeid mellom arbeidsgiver og arbeidstakernes representant om formal, vurdering og
tiltak.



Pseudonymisering Erstatning av direkte identitet med en tilfeldig intern verdi, mens en kobling fortsatt kan finnes
separat.

Rapportgrense Minste svargrunnlag for & vise et bestemt innhold.
Referanseperiode Tidsrommet deltakeren skal tenke p& ndr vedkommende svarer.

Reliabilitet Hvor konsistent et maleinstrument maler. Estimering av AMIQs reliabilitet inngar i det
planlagte psykometriske programmet.

Risikovurdering Systematisk vurdering av farer, sannsynlighet, konsekvens og vern — bredere enn rapporten.

Serverautoritativ Regelen kontrolleres pa serveren og gjelder uavhengig av hvordan klientgrensesnittet vises.

System- Avstand mellom en formelt registrert ordning og ansattes aggregerte kjennskap/opplevelse av
praksis-gap praksis.

To nekler Arbeidsgiver og ansattrepresentant ma begge ta stilling til samme laste oppsett.

Validering Empirisk dokumentasjon av at mélingen fungerer for sitt tiltenkte formal. Ekstern validering

inngar i AMIQs videre kvalitetsprogram.



APPENDIKS A

Kilderegister

Klikkbare primaer- og autoritative kilder med en kort forklaring av hvordan de

stotter AMIQs tema, prosess og personvern.

6.

7.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Arbeidsmiljsloven § 4-3. Krav til fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljg og eksempler pa relevante faktorer.

Lovdata: arbeidsmiljgloven § 4-3

. Forskrift om utferelse av arbeid, andre del. Krav til kartlegging, risikovurdering, tiltak, informasjon,

oppleering, trakassering og vold/trusler. Arbeidstilsynet: forskriften

. Arbeidstilsynet: psykososialt arbeidsmilje. Autoritativ veiledning om organisering, ledelse, arbeidsmengde,

rolle, emosjonelle krav, statte og helhetlig risikovurdering. Apne veiledningen

. Arbeidstilsynet: ytringsklima. Statter skillet mellom trygghet for & si fra og opplevelsen av at det nytter. Apne
veiledningen

. Arbeidstilsynet: vold og trusler. Stgtter risikotema, forebygging, opplaering, beredskap og oppfalging. Apne
veiledningen
Arbeidstilsynet: alenearbeid. Statter vurdering av kontaktmulighet, hjelp og risikotilpasning. Apne veiledningen

Arbeidstilsynet: omstilling. Statter informasjon, medvirkning, forutsigbarhet og risikovurdering ved endring.
/°-\Qne veiledningen

. Arbeidstilsynet: arbeidstid. Stgtter vurdering av forsvarlige arbeidstidsordninger, hvile og belastning. Apne

temasiden

Arbeidstilsynet: hjemmekontor. Stgtter arbeidsgiveransvar og organisatoriske forhold ved hjemmearbeid.
Apne veiledningen

Arbeidstilsynet: innleie. Stotter likeverdig HMS-informasjon, koordinering og ansvar i blandet arbeidsstokk.
Apne veiledningen

Datatilsynet: undersgkelser blant ansatte. Statter formal, behandlingsgrunnlag, informasjon,
dataminimering og reell anonymitetsvurdering. Apne veiledningen

Datatilsynet: innebygd personvern og personvern som standard. Statter minst mulig data, mest
personvernvennlige standard og planlagt sletting. Apne veiledningen

Datatilsynet: behandlingsgrunnlag. Statter kravet om dokumentert grunnlag per formal og forsiktighet med
samtykke i skjeve maktforhold. Apne veiledningen

Datatilsynet: DPIA. Stgtter screening og vurdering av hgy risiko, ansatte, systematisk evaluering og szerlige
kategorier. Apne veiledningen

Datatilsynet: behandlingsansvarlig og databehandler. Stgtter rolleavklaring og dokumentert instruks. Apne
veiledningen


https://lovdata.no/lov/2005-06-17-62/%C2%A74-3
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/ytringsklima-pa-arbeidsplassen/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/ytringsklima-pa-arbeidsplassen/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/alenearbeid/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/omstilling/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/arbeidstid/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/arbeidstid/
https://www.arbeidstilsynet.no/lonn-og-ansettelse/ansettelse/heimekontor/
https://www.arbeidstilsynet.no/lonn-og-ansettelse/ansettelse/innleie/
https://www.datatilsynet.no/personvern-pa-ulike-omrader/personvern-pa-arbeidsplassen/ansattundersokelser/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/innebygd-personvern-og-personvern-som-standard/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/om-behandlingsgrunnlag/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/vurdering-av-personvernkonsekvenser/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/behandlingsansvarlig-og-databehandler/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/behandlingsansvarlig-og-databehandler/
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23.

24.

25.

Datatilsynet: rettigheter. Stgtter informasjon, innsyn, retting, sletting, begrensning og klagekanal. Apne

veiledningen

STAMI: QPSNordic-brukermanual. Statter sentrale psykososiale dimensjoner og survey-feedback som
utviklingsprosess. AMIQ dokumenterer egne formuleringer og maleegenskaper gjennom sitt eget
kvalitetsprogram. Apne publikasjonen

STAMI: MUST. Norsk medarbeiderundersgkelsestradisjon og temaer. Apne temaoversikten

COPSOQ lll. Internasjonalt konstrukt- og valideringsgrunnlag som AMIQ har brukt i temakontrollen av sin
selvstendige norske spgrsmalsbank. Apne originalartikkelen

Colquitt (2001): Organizational Justice. Konstruktgrunnlag for dimensjoner ved organisatorisk
rettferdighet. DoOI

Norsk valideringsstudie av Moral Distress Questionnaire. Relevant konstruktgrunnlag for AMIQs
selvstendig utviklede modul om faglig og moralsk krysspress. PubMed

Regjeringen: Kl og arbeidsliv, juni 2026. Relevant for informasjon, rolleendring, medvirkning og kompetanse
ved KI. Apne rapporten

Regjeringen/Lovavdelingen: avtaleloven generelt. Relevant for hovedregelen om formfrihet og elektronisk
avtaleinngdelse. Apne uttalelsen

Lov om elektroniske tillitstjenester. Rettslig ramme for elektroniske tillitstienester og bakgrunn for
forstdelsen av elektronisk identitet og signering. Lovdata

SSB: virksomheter. Stgtter markedsbeskrivelsen av bedriftsstarrelser nar konkret tabell, uttrekk og dato
oppgis. Apne statistikken

Slik skal kildelisten leses

Kildene stgtter temavalg, HMS-prosess, personvern og konstruktforstielse. AMIQs egne sparsmal,
beregningsmate, rapportgrenser, system—praksis-regler, smabedriftsmodus og &rsaksordlister er
transparente produkt- og metodevalg som inngar i AMIQs eget program for pilotering, evaluering og
dokumentasjon.


https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/
https://stami.no/publikasjon/brukerveiledning-qpsnordic-generelt-sporreskjema-om-psykologiske-og-sosiale-faktorer-i-arbeidet/
https://stami.no/vare-tjenester/medarbeiderundersokelsen-i-staten-must/temaomrader-i-must/
https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/The-Third-Version-of-the-Copenhagen-Psychosocial-Questionnaire.pdf
https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.386
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34171142/
https://www.regjeringen.no/contentassets/028e024f34564666a145c083339592b1/ki-og-arbeidsliv-juni-2026.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/avtaleloven-generelt/id443443/
https://lovdata.no/lov/2018-06-15-44
https://www.ssb.no/virksomheter-foretak-og-regnskap/virksomheter-og-foretak/statistikk/virksomheter

APPENDIKS B

Versjoner og dokumentkontroll

Diskret metadata for forvaltning, revisjon og historisk sporbarhet.

Manual AMIQ-MANUAL-2026-07-V2
Metodeappendiks AMIQ-METHOD-2026-07-V7-R3
Kjernebank AMIQ-24-2026-07-V8

Beregning AMIQ-SCORING-2026-07-V7
Rapport AMIQ-REPORT-2026-07-V9
Kontekstmoduler AMIQ-CONTEXT-2026-07-V2
Partsstyring AMIQ-GOVERNANCE-2026-07-V2
System-praksis AMIQ-SYSTEM-PRACTICE-2026-07-V1
Arsakftiltak AMIQ-ACTION-QUALITY-2026-07-V1
Oppfolging AMIQ-FOLLOWUP-2026-07-V1
Privat hjelp AMIQ-PRIVATE-HELP-2026-07-V1

Sprak AMIQ-LANGUAGE-2026-07-V1

Dokumentstatus

Denne utgaven er en omfattende profesjonell manual og beskriver implementert produktatferd. Faglig
innhold er kildeforankret og internt kontrollert. Kvalitetsprogrammet omfatter uavhengig
ekspertgjennomgang, kognitive intervjuer, pilotering og psykometrisk validering. Behandlingsansvarlig
bekrefter produksjonsgrunnlaget for hver malerunde.

Dokumenteier: Ferdighet.no / AMIQ - Dokumentdato: 20.07.2026 - Eksempelvirksomhet: Nordlys Kompetanse (fiktiv) - lllustrasjoner og skjermbilder bruker
utelukkende fiktive eksempeldata.



APPENDIKS C - METODEBESKRIVELSE

AMIQ - metode og faglig grunnlag

Versjonsbundet metodebeskrivelse for kjernebank, beregning, kontekstmoduler,

personvern, rapportering og oppfalging.

Dokumentversjon: AMIQ-METHOD-2026-07-V7-R3

Dokumentdato: 20. juli 2026

Dokumenteier: Ferdighet.no /| AMIQ

Faglig status: faglig kildeforankret og internt kontrollert. Normering og empirisk validering inngar som
egne trinn i AMIQs dokumentasjonsprogram.

C.1 Formal og avgrensning

AMIQ er en kort, digital kartlegging av organisatoriske og psykososiale arbeidsbetingelser. Den gir virksomheten et
strukturert og personvernbevisst grunnlag for medvirkning, risikovurdering og oppfalging i det systematiske HMS-
arbeidet.

Kjernebanken har 24 spgrsmal fordelt pa atte rapportomrader. Virksomheten kan legge til ni kontekstmoduler ut fra
arbeidets art og kjente risikoforhold. Alle deltakere i én malerunde far samme modulsett. Modulvalget skjer pa
virksomhetsniva, mens bakgrunn, ansettelsesform, sprak og deltakernes svar holdes adskilt fra
sparsmalstildelingen.

AMIQ gir beskrivende omradeskarer fra 0 til 100 og presenterer hvert arbeidsmiljgomrade separat. Virksomheten
tolker resultatene gjennom en samlet risikovurdering med dialog, hendelsesdata og andre relevante HMS-kilder.
Denne arbeidsformen gir tydelig skille mellom kartleggingsdata, faglig vurdering og juridiske beslutninger.

AMIQs tiltenkte bruk er organisatorisk arbeidsmiljgutvikling pa gruppeniva. Prestasjonsvurdering og andre
individuelle personalprosesser handteres i egne prosesser. Varsling, avviksregistrering, beredskap og akutt hjelp er
tilgjengelige som parallelle kanaler nar situasjonen krever det.

C.2 Arbeidsflyten

C.2.1 Personvern og digital partsgodkjenning

Fer malerunden opprettes, bekrefter den som handler pa vegne av virksomheten at formal og behandlingsgrunnlag
er dokumentert, at deltakerinformasjon og lagringsregler er godkjent, og at DPIA-screening — og eventuell
ngdvendig DPIA — er gjennomfart.

Arbeidsgivers representant registrerer formalet, valgte moduler, planen for resultatdeling og hva virksomheten
faktisk kan pavirke eller endre. Representanten bekrefter fullmakt og signerer oppsettet elektronisk i en innlogget
virksomhetsgkt. Oppsettet lases og far en SHA-256-kontrollsum.



Ansattrepresentanten mottar en personlig, tidsbegrenset engangslenke som viser det samme |&ste oppsettet.
Vedkommende bekrefter navn, rolle og fullmakt fgr beslutningen «enig», «enig med merknad» eller «uenig». En
merknad eller uenighet blir stdende synlig som et eget beslutningspunkt og leder partene tilbake til avklaring far
malingen apnes.

Signeringen gir juridisk holdbar og etterpravbar elektronisk aksept nar representantene har reell fullmakt og
eventuelle seerskilte formkrav er ivaretatt. Signeringssporet dokumenterer aksepten, mens virksomheten beholder
ansvaret for personvern- og risikovurderingen.

C.2.2 Invitasjon, svar og dataseparasjon

Invitasjonsregisteret kan inneholde navn, e-post, team og status. Deltakeren apner personlig lenke eller bruker
hemmelig, tidsbegrenset adgangskode. Bare hash av koden lagres. Kladd lagres midlertidig for gjenopptakelse.

Ved levering opprettes svarposten i et separat svarlager, og navn og e-post fjernes umiddelbart fra
invitasjonsstatusen. Svarposten inneholder malerunde, svar og nadvendige versjonsopplysninger uten nagkkel
tilbake til identiteten. Deltakeren far en tilfeldig oppfalgingskode; HMAC-hash, malerunde og utlap lagres separat
slik at oppfelgingen kan apnes uavhengig av identitet, svar og team.

C.2.3 Privat hjelp ved kritisk svar

Et svar over «Aldri» pa definerte hendelsessparsmal apner en privat hjelpeside. Deltakeren styrer selv om det skal
sendes en hjelpeforespgarsel, hvem som skal motta den, om identitet skal deles og om et standardisert tema skal
folge med. Hele meldingen forhandsvises og sendes farst etter uttrykkelig bekreftelse.

Hjelpeforesparselen behandles separat fra grupperapporten. Leveringssporet inneholder bare kunde, malerunde,
mottakertype, delingsvalg, leveringsstatus og tidspunkt; svarlager og rapportdata forblir i sine egne lag.
Verneombudet f&r samtidig veiledning om rollen sin ved alvorlig fare, trakassering, skade eller sykdom og om
hvordan taushetsplikten ivaretas.

C.2.4 Rapport, risikovurdering og oppfelging

Rapporten apnes nar produktets rapporteringsgrense er naddd. Virksomheten skal sammenholde funn med dialog,
vernerunder, hendelser, avvik, bemanning, arbeidstid og @vrige risikovurderinger.

Tiltaksflaten «Sjekk at tiltaket treffer drsaken» viser mens tiltaket skrives om organisatorisk arsak, konkret endring
og effektkontroll er beskrevet. Individtiltak ved organisatorisk &rsak krever dokumentert vurdering av kollektive og
organisatoriske alternativer.

| «Dere sa - vi gjorde» kan deltakerens oppfalgingskode vise publiserte hovedfunn, tiltak, ansvarlig rolle, frist,
effektkontroll og status. Valgte, endrede og avsluttede tiltak forklares, og oppfalgingen holdes aggregert og lik for
alle deltakere.

C.3 Smabedriftsmodus

AMIQ er den eneste lgsningen pa markedet som automatisk tilpasser personvern, arbeidsform og
rapportering til virksomhetens stgrrelse.

Virksomhetsstgrrelsen registreres eksplisitt og styrer arbeidsformen direkte, uavhengig av credits, antall inviterte
og svarprosent.

« 1-4 ansatte: Privat egenrefleksjon pa egen enhet forbereder den enkelte til en strukturert HMS-dialog.
Virksomheten lagrer felles identifiserte risikoer, relevante kilder, tiltak, ansvar, frist og dokumentert
medvirkning.

« 5-9 ansatte: Hele virksomheten behandles som én gruppe. Rapporten viser overordnede omradefunn
avrundet til ti-poengstrinn og leder partene videre til felles dialog.



« 10 eller flere: Rapporten dpner omradeskarer fra fem fullfgrte svar og mer detaljert rapportering fra ti, med
lokal vurdering av gjenkjenningsfare.

C.4 Malemodell

C.4.1 Kjernebank

Omrade Innhold Grunnlag
Krav og arbeidspress Arbeidsmengde, tid, prioritering og pauser 3

Kontroll og innflytelse Arbeidsmaéte, endring og reprioritering 3

Rolle og forutsigbarhet Forventninger, ansvar og motstridende krav 3
Ledelsesoppfelging og informasjon Informasjon, ansvar og oppfaelging 3
Kollegastette og fellesskap Hjelp, samarbeid og uenighet 3
Rettferdighet og forutsigbar praksis Fordeling, forklaring og saklig praksis 3

Trygghet og negative handlinger Ytringstrygghet og handtering 2 + 1 signal
Mening og kompetanseutvikling Mening, kompetansebruk og leering 3

Spearsmalet om krenkende oppfarsel behandles som et eget sikkerhetssignal. Dermed blir enhver rapporterbar
forekomst synlig som et selvstendig oppfelgingspunkt ved naddd personverngrense.

C.4.2 Kontekstmoduler

Modul Innhold Spgrsmal
Emosjonelle krav Eksponering, avlastning og statte 3
Vold og trusler Hendelse, rutiner, oppleering og oppfalging 4
Arbeidstid, skift og turnus Hvile, forutsigbarhet og forsvarlighet 3
Ytringsklima Trygghet, effekt og tilbakemelding 3
Faglig og moralsk krysspress Hindringer, dilemma- og prioriteringsstatte 3
Alenearbeid og tilgang til hjelp Kontakt, risikotilpasning og beredskap 3
Omstilling, KI og algoritmisk styring Informasjon, forstdelighet, medvirkning og kompetanse 4
Hybridarbeid og digital tilgjengelighet Tilgjengelighet, informasjonslikhet og tilhgrighet 3
Blandet arbeidsstokk Lik HMS-informasjon, oppleering og medvirkning 3

Modulene er korte indikatorbanker som peker ut relevante tema for malrettet videre risikovurdering. Virksomhetens
faktiske data og partssammensatte vurdering tilfarer kontekst og beslutningsgrunnlag.

C.5 Svarskala og beregning

Enighetsskalaen géar fra O «Helt uenig» til 4 «Helt enig». Standard referanseperiode er tre maneder; spgrsmal om
krenkende oppfarsel og vold eller trusler bruker tolv maneder.



Gjentakende arbeidskrav, tre maneder Raverdi Hendelsessignal, tolv maneder

Aldri 0 Aldri

Mindre enn én gang i maneden 1 En gang

1-3 ganger i maneden 2 2-5 ganger

1-3 ganger i uken 3 6-11 ganger

Daglig eller nesten daglig 4 12 ganger eller mer

Negativt formulerte sparsmal reverseres: omkodet verdi = 4 - raverdi. Individuell omrédeskar er

(gjennomsnittlig omkodet verdi [ 4) x 100. Gruppeskaren er gjennomsnittet av deltakernes omradeskarer; hver
deltaker vektes likt.

«Vet ikke» og «ikke aktuelt» analyseres som egne svarkategorier ved siden av omradeskaren. «Vet ikke» kan
innga i forhandsdefinerte system-praksis-funn. Obligatoriske spgrsmal sikrer et komplett svargrunnlag far
levering.



C.6 System-praksis-gap

AMIQ sammenholder to uavhengige kilder: partenes dokumentasjon av om en rutine eller ordning finnes, med
ansvarlig og belegg; og aggregerte ansattsvar om ordningen er kjent, tilgjengelig eller virker i praksis.

Sammenstillingen bruker forhandsdefinerte kontrollpar. De operative reglene prioriterer videre undersgkelse nar en
ordning oppgis a finnes og minst 25 prosent av relevante svar er «vet ikke», eller nar under 60 prosent av gyldige
svar statter praksisen. Dette er transparente prioriteringsregler; arsak og faktisk virkning vurderes videre med
dokumentasjon, dialog og andre HMS-kilder. | 5-9-modus vises selve system-praksis-gapet som et overordnet
funn.

C.7 Rapportgrenser og sikkerhetssignaler

Rapportinnhold Minste Personvernregel
grunnlag
Omradegjennomsnitt 5 fullferte Vises for aktuell tilgang og rapportgruppe.
Standardavvik og 10 fullferte Vises som utvalgsstandardavvik og aggregerte fordelinger.
fordelinger
Sensitive signaler 10 fullfgrte Vises samlet for hele mélerunden.
Teamresultat 5 i teamet Vises nar bade minstegrunnlaget og den lokale personvernvurderingen er
oppfylt.

Grensene er personvernorienterte produktregler. Virksomheten kan velge en hgyere grense nar rollefordeling,
tidspunkt, teamstruktur eller annen lokal kunnskap tilsier sterkere vern mot bakveisidentifisering.

Krenkende oppfarsel og vold/trusler danner separate signaler ved minst ett svar over «Aldri». Signalene formidler
kun aggregert forekomst og inngdr sammen med virksomhetens gvrige varslings-, avviks- og beredskapskanaler.

C.8 Tolkning og for/etter

AMIQ bruker beskrivende omradeskarer, naytrale farger og virksomhetens egne omrader og sammenlignbare
runder som primzert tolkningsgrunnlag. Norske normer, mélefeil og minste meningsfulle endring inngar i
dokumentasjonsprogrammet. Lavere skarer prioriterer tema for naermere undersgkelse, mens konkrete hendelser
alltid vurderes selvstendig sammen med skarene.

Far/etter vises nar begge malinger nar rapportgrensen og har samme kjernebank og beregningsmate.
Kjerneomradene kan sammenlignes selv om ulike tilleggsmoduler er valgt. Moduler sammenlignes nar samme
modul og modulsettversjon finnes i begge runder. Malgruppe, organisering, tidspunkt og gjennomfaring
dokumenteres slik at den beskrivende utviklingen kan tolkes i riktig kontekst. Smabedriftsmodus bruker strukturert
dialog og felles tiltaksoppfalging som sitt sammenligningsgrunnlag.

C.9 Sprak og tilgjengelighet med personvern

Bokmal er aktiv produksjonstekst. Nynorsk og engelsk er forberedt for tospraklig kontroll og kognitive intervjuer far
publisering. Sprakvalget ligger i nettleserens gkt og holdes adskilt fra svar og rapportdata. Hver produksjonstekst
gjennomgar faglig og spraklig kvalitetssikring.



Testflaten tilbyr lettlest visning, begrepsforklaring og lokal opplesning via nettleserens talesyntese. Opplesningen
skjer lokalt og holder svarene innenfor AMIQs svarflyt. Kvalitetsprogrammet omfatter tastatur, skjermleser, zoom
og reelle mobile enheter.

C.10 Personvern, lagring og sletting

Virksomheten er normalt behandlingsansvarlig. Ferdighet.no / AMIQ er planlagt som teknisk databehandler etter
dokumentert instruks; konkret rollefordeling og leverandgrkjede ma avtales.

Behandlingssteg Data og separasjon

Partsgodkjenning Last oppsett, kontrollsum, navn, rolle, fullmakt, beslutning og tidspunkt.
Invitasjon Navn, e-post, hash av hemmelig kode, team og status i eget invitasjonsregister.
Kladd Midlertidige svar koblet til invitasjonen for trygg gjenopptakelse.

Levert svar Kunde, mélerunde, team, svar, skérer og versjoner i separat svarlager.
Oppfelgingskode HMAC-hash, malerunde og utlgp i et eget oppfelgingsspor.

Privat hjelp Mottakertype, delingsvalg, leveringsstatus og tidspunkt i separat leveringsspor.
Rapport Aggregater, versjoner, tiltak og eventuelt frosset last gyeblikksbilde.

Standardlagring er 30 dager for kladd, 90 dager for anonymisert invitasjonsstatus og hjelpeforespgrselens
kontrollspor, 365 dager for rasvar og sikkerhetslogg og 730 dager for oppfelgingshash. Navn og e-post fjernes fra
invitasjonsstatusen straks svaret leveres. Last gyeblikksbilde og backup krever dokumentert virksomhetsregel.
Faktiske frister, underleverandarer, behandlingssted, rettighetsrutiner og DPIA ma innga i produksjonskontrollen.

Dataseparasjon, starrelsestilpasset rapportering og lokal vurdering av gjenkjenningsfare gir et flerlags personvern.
Svar behandles som personopplysninger sa lenge gruppe, tidspunkt eller annen lokal kunnskap kan gjare en
deltaker gjenkjennelig.

C.11 Kvalitets- og release-status

Kvalitetsomrade Status 20.07.2026

Teknisk motor, versjonskontrakt og beskyttelsestester Implementert og automatisk kontrollert.

Kildespor og intern spgrsmalskontroll Dokumentert og internt faglig kontrollert.

Uavhengig fullbank- og modulgjennomgang Inngar i kvalitetsprogrammet.

Kognitive intervjuer Definert som eget dokumentasjonstrinn.

Pilot, frafall og psykometri Planlagt som valideringsfase.

Reliabilitet, faktorstruktur, test-retest og invarians Estimeres i den psykometriske fasen.

Norske normer og tolkningsgrenser Vurderes nar pilotgrunnlaget har tilstrekkelig sterrelse og bredde.
Behandlingsansvarliges bekreftelse Dokumenteres for hver mélerunde.

Nynorsk og engelsk Forberedt for tospraklig kontroll og kognitive intervjuer.



Motorstatus, innholdsstatus og beslutning om publisering dokumenteres separat. Valideringspéstander
oppdateres i takt med evidensen som bygges gjennom ekspertgjennomgang, kognitive intervjuer, pilotering og
psykometrisk analyse.

C.12 Faglige og autoritative kilder

Den kommenterte, klikkbare listen star i appendiks A. Kildene forankrer tema, prosess og personvern, mens AMIQs
eget dokumentasjonsprogram bygger evidens for instrumentets maleegenskaper.

C.13 Versjon og revisjon

Metodebeskrivelsen gjelder bare versjonene i appendiks B. Ny versjon kreves ved vesentlige endringer i spgrsmal,
moduler, beregning, rapportgrenser, system—praksis-par, privat hjelpeflyt, personvern, sprék, lagring, leverandgrer,
tolkning eller valideringsstatus.

Ferdighet.no / AMIQ eier instrument- og dokumentversjonen. Den behandlingsansvarlige virksomheten eier
beslutningen om formal, behandlingsgrunnlag, gjennomfaring, risikovurdering, tiltak og videre bruk av resultatene.

Slutt pa metodeappendikset - AMIQ-METHOD-2026-07-V7-R3 - Oppdatert med privat, deltakerstyrt hjelpeflyt.
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